Tuur"!meﬂ - 27/03/2025 Référentiel Interne Offices de Tourisme Destination d’Excellence
1er objectif : Identifier les évolutions du référentiel des Offices entre Qualité Tourisme et Destination d’Excellence,
et les particularités des critéres Destination d’Excellence
Note : il est possible de trier chaque colonne pour identifier les critéres concernés (ex : critéres bonus ou obligatoire)

En case rose, les critéres audités sur le En case jaune et rédigés en gris
En case bleue, les
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2¢me objectif : Faciliter I'auto-évaluation des critéres et la définition d’'un plan d’actions.

Note : Masquer certaines colonnes en partie gauche du tableau pour conserver le critére a I'écran et faciliter I'auto-évaluation

F = T u N
Outil d'Auto-évaluation Destination d'Excellence
Plan d’actions
Mote : [1]Masquer colonnes A et B, puis E a L pour Faciliter 1I'auto-évaluation
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2 En cours Felon Forme retenue par I'Office ;
stratigie de communication et de
publication sur mobile et sur inkernet,
procédure, noke...

Fait Charte graphique au dacument
Equivalent.




3éme objectif :
Proposer un modéle de d'un plan d'actions.Qualité et RSE afin de suivre et piloter les actions d’amélioration au sein de I'Office.

Suggestion de PLAN D'ACTIONS Qualité et RSE
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4éme objectif :
Préciser les modalités de réalisation des tests a distance et visites.
[=] [ [N}

Le nombre de BIT de référence inclut intégralits des BIT [saisonniers compris, sans minimum de jours d ouverture].

L échantillonnage des BIT &valués en visite mystére est constitué obligatoirement du BIT avec le plus haut taur de fréquentation et du BIT avec le
plus grand nombre d*heures d>ouverture annuel _

57l n*y a quun seul BIT 3 visiter, le BIT avec le plus haut tauz de fréquentation est sélectionné.

Fiemarque : en cas d*éqalité sur les dléments précités, les BIT situés sur des stations classées doivent étre dualués en pricrité,

Le nombre de BIT est défini selon I’&chantillonnage suivant -

EIT en plus de la structure principale Nombre de visites mystére [hors la structure pringipale]
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Tests a distance

= = - = ¥isite client mystére accueil
Maillformulaire contact Réseaur sociaur
2 [dant une demands de
documentation selon format
proposé par I'0T, dont un en langus

Etrangére]

Appel téléphonique

Office de Tourisme sur un
seul Bureau dinformation
Touristique

2 daont un en langue étrangére
[fréquentation principale de Poffize)

1 zollicitation sur un FS parmi ceus
zur lequel POT est prézent

B

Sicentrale dappel:
Mb d*appels = [nb BIT principal « BIT)

échantillonnés] X 2 [avec des 1 zollicitation sur un FS parmi ceus

Office de Tourisme sur
plusieurs Bureauz
d*information Touristique

questions sur les différentes
destinations] dont au moins la
moitié en langue étrangére

Si absence de gentrale d"appel: 2
appels au EIT principal et 2 4
chaque EIT échantillonnés dont au
mains la maitié en langue étrangére

2 auprés du BIT Ppl (dant un en
langue &trangére] et 2 auprés de
chaque BIT échantillonnés
[dont un en langue &trangére]

zur lequel POT 2=t prézent auprés
du EIT Ppl et 1 auprés de chaque
EIT échantillonnés [ou 2
zollicitations au total siun seul
réseau social pour Pensemble des
BIT).

1pour |2 EIT principal =t WEIT
&chantillanné(s)

CF Critére 71 Infobulle : Ce chapitre s*applique sur le BIT principal [etfau sur les BIT secondaires le cas échéant] dés lors que POT propose ala vente des objets et
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