
 

v1 – 27/03/2025 Référentiel Interne Offices de Tourisme Destination d’Excellence 
1er objectif : Identifier les évolutions du référentiel des Offices entre Qualité Tourisme et Destination d’Excellence,  

et les particularités des critères Destination d’Excellence 

Note : il est possible de trier chaque colonne pour identifier les critères concernés (ex : critères bonus ou obligatoire) 

  

Ancien n° de critère 
audit complet QT et 
nouveau numéro de 

critère DEX 

 

En case bleue, les 
critères audités sur le 

seul BIT principal 

 

En case rose, les critères audités sur le 
BIT principal et les BIT secondaires (sauf 
« possible non concerné » pour certains) 

 

En case jaune et rédigés en gris 
les anciens critères spécifiques 
audit complet non audités lors de 
la visite mystère  DEX mais dont  
la mise en œuvre  demeure 
recommandée en interne. 

 

Les 14 anciens critères 
spécifiques « audit complet 
audités  lors de de la VM DEX 

 

En vert, des 
précisions sur les 

évolutions entre les 
référentiels QT et le 

référentiel DEX 

En gras 
des 

évolutions  
par rapport 

à QT 



 

2éme objectif : Faciliter l’auto-évaluation des critères et la définition d’un plan d’actions. 

Note : Masquer certaines colonnes en partie gauche du tableau pour conserver le critère à l’écran et faciliter l'auto-évaluation 

 

 

 



 

3éme objectif :  

Proposer un modèle de d’un plan d’actions.Qualité et RSE afin de suivre et piloter les actions d’amélioration au sein de l’Office. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4éme objectif :  

Préciser les modalités de réalisation des tests à distance et visites. 

 


