Le mur de photos de l’office de tourisme de Merville-Franceville-Plage

Un outil de cohésion d’équipe
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o Moyen

Création d’un mur photos dans la salle de pause de tous les salariés du BIT ces 7 derniéres années
Reprise des photos les plus insolites prises au cours de missions exceptionnelles
Principe d’étre "Qualité Tourisme en toutes circonstances"
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Chacun comprend qu’il est "Qualité Tourisme en toutes circonstances"
lorsque pour réaliser au mieux son travail il a déja...

...eu l'impression d’étre déménageur .réglé soi-méme un probleme ...eté dame cantine lors de
lors de I'accueil hors les murs ! d’assainissement dans I'accueil ! I'organisation d’'un événement !
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Chacun comprend qu’il est "Qualité Tourisme en toutes circonstances"
lorsque pour réaliser au mieux son travail il a déja...

..utilisé la nacelle des espaces verts ...trait un animal chez un partenaire ...utilisé un marteau ou un tournevis
pour le concours des OT fleuris | pour lui vendre un encart pub ! trois fois dans la méme journée !
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o Résultat

Esthétiquement plus gai qu’un mur vide, salle de pause plus conviviale
Génére un partage d’expérience via le récit des circonstances dans lesquelles ces photos ont été prises

o Bénéfices au quotidien

Fédération de I'équipe autour de la démarche qualité

Création d’une équipe solide qui travaille main dans la main

Prise de conscience du petit plus que chacun apporte a I'équipe

Partage, bonne humeur

Intégration plus chaleureuse des nouveaux salariés

Sentiment d’appartenance d’un nouveau salarié lorsque sa premiére photo est accrochée




