»

PERSONNE A DEFICIENCE MENTALE

savoir accuelllir
une personne déficiente mentale
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N‘ayez pas
de préjugés
sur ses

manques
ou sur

ses facultés
mentales

L'attitude Cl€ !

m Pensez a sourire !

m Attirez son attention

et attendez que votre
interlocuteur soit concentré
avant de commencer

le dialogue.

m Respectez cette personne,
nayez pas de préjugés

SUr ses manques ou

sur ses facultés mentales.

m Parlez distinctement
et sur un ton adapté
(ne haussez pas le ton).

= Reformulez

VOS propos si vous sentez
que votre interlocuteur
N'a pas compris.

m Demandez a votre client
s'il veut que vous répétiez
et s'il a compris

votre explication.

m Utilisez des exemples
pratiques.

m Privilégiez le style direct.

m Utilisez des mots brefs
et du langage quotidien
(bannir les longs mots,
de prononciation difficile).

Un langage
simple n’est pas
synonyme d’un
langage infantile
et simpliste.
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Montrez
des images
animées ou

20 accompagnées

de sons.

50N espace ...

Proposez des exercices
de manipulation et des
ateliers pédagogiques.

Organisez des jeux
de découverte et des tests
de reconnaissance
(sonore ou visuelle).

Invitez votre client
a participer a des jeux
de création artistique,
graphique ou musicale.
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Professionnels du Tourisme

Accéder 3 l'information

Privilégiez

les méthodes SiMples !

= Demandez a votre
personnel dadopter une
attitude correcte (ne pas
porter de jugements
hatifs sur votre client).

m Utilisez des supports
figés : papier, carton,
plastique pour indiquer
le cheminement.

m Utilisez
les pictogrammes pour
mieux communiquer.

m Accompagnez

la parole d'un signe
(geste) et/ou

d'un symbole (image).

m Sachez évaluer
I'importance

des informations

a fournir (ne donner
que l'essentiel).

Favorisez |'image !

Les techniques multimédia
permettent d’utiliser I'image au service
d’'une meilleure communication.

m Placez des photos
ou dessins dans
I'environnement.

m Vous pouvez mettre
de la musique (pas trop
fort de facon a ne pas
créer de brouhaha).



ASSOCIATION APPORTANT
AIDE ET SOUTIEN AUX PERSONNES
HANDICAPEES MENTALES

= UNAPEI m ADAPEI
(Union Nationale (Papillons Blancs)
des Associations 2ra
de Parents et Amis se r?ferer
de Personnes Handicapées au site web pour les

Mentales) points d’informations :
15, rue Coysevox www.adapei80.0rg
75018 PARIS
Tél.01 448550 50  mAssociation

des Pupilles
UNAPEI 02 de I'Enseignement
3, avenue Docteur Roy Public de Ta somme

02200 SOISSONS (PEP 80)

2 3, rue Marotte
Tél. 03 23 73 67 61 80000 AMIENS

Tél. 0322717878




