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Labélisation Tourisme et Handicap
De l’accueil de l’office de 
tourisme place du palais de 
justice pour les 4 handicaps 
(AUDITIF, MENTAL, MOTEUR ET 
VISUEL)

5 bis place du Palais de Justice           
le 30 mars 2022

https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:b:/s/GCAT/EfgvjWpRyrRDt5c1g3Se6XcB3j6g7O58wpRrHNcVDauT8w?e=0vxARh
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Label Tourisme et handicap 
Tourisme & Handicap : le tourisme pour Tous
Tourisme & Handicap (T&H) est la seule marque d’État 
attribuée aux professionnels du tourisme qui s’engagent 
dans une démarche de qualité ciblée sur l’accessibilité 
aux loisirs et aux vacances pour tous.

La marque Tourisme & Handicap offre une triple 
garantie :
•Identifier rapidement les sites touristiques adaptés aux 
besoins grâce aux pictogrammes dédiés 
•Un personnel sensibilisé et formé 
•Des prestations respectant la réglementation sur 
l'accessibilité, contrôlées par des évaluateurs spécialisés

Ce sont surtout des offices de tourisme ainsi que des 
espaces accueillants des vacanciers (hôtels, plages, 
musées). 
Beaucoup de critères sont à respecter.

https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous
https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap
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Label Tourisme et handicap 

Avantages

Marque d’état

Critères identiques de partout

Marque connue

Donne une bonne image

Inconvénients

Critères difficiles à cocher

Dépend d’une commission 

Obligation de formation d’un référant et 
de tenir à jour des documents et de 
fournir des documents obligatoires



Les 
aménagements 
pour accueillir tous 
nos visiteurs
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Vitrophanie à deux 
lignes larges pour 
l'identification de la porte 
vitrée. 

La porte est automatique
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La boucle 
magnétique sur 3 
postes d’accueil
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La boucle d'induction 
magnétique (BIM) est 
un dispositif de 
transmission audio par 
voie 
électromagnétique qui 
permet aux personnes 
appareillées ainsi qu'aux 
implantés cochléaires de 
profiter au mieux du son



Tablettes à 
hauteur d’une 
personne en 
fauteuil roulant
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Rail lumineux en 
relief, jusqu’aux deux 
postes d'accueil centraux
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Signaux lumineux 
dans le hall d’accueil et 
les wc en cas d’alerte 
incendie
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Deux places de 
stationnements 
à côté de l’office de 
tourisme
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Documents et 
supports

Tourisme_et_handicap
Le Guide de l’accessibilité est un outil qui permet 
de préparer son séjour. C’est un travail très 
important : il se veut le plus complet possible et 
les informations ont été vérifiées par téléphone 
ou par retour de mail ; il s'agit donc de données 
déclaratives.

L’objectif futur est que notre base de données 
Apidae soit la plus juste possible. Nous disposons 
d'un outil de collecte d’informations permettant 
de générer des formulaires de mise à jour. Cette 
année, nous avons fait le choix de rendre certains 
champs obligatoires, comme le nombre de 
fauteuils roulants pouvant être accueillis 
simultanément.

Grâce à cela, l’offre est désormais mieux qualifiée 
en ligne. Toutefois, envisager un guide généré 
uniquement par Apidae reste complexe, car 
toute l'offre n’est pas forcément référencée dans 
la base de données.

https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:f:/s/GCAT/Ek01D2uQJ_tHnju6yMDQ4DEBV7zdCC15rWhJ2qr9PA0faA?e=c7fPNi
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Liste via edit Yourself 

Cette liste permet de donner à une personne en 
séjour des idées d’activités et d’endroits capables 
d’accueillir des personnes en situation de 
handicap.

https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:b:/s/GCAT/IQChsHsMJDqRRLyrS0rUdVI6Af7BqvFk_KkaehPXWHP7iCw?e=YPck0N
https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:b:/s/GCAT/IQChsHsMJDqRRLyrS0rUdVI6Af7BqvFk_KkaehPXWHP7iCw?e=YPck0N
https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:b:/s/GCAT/IQChsHsMJDqRRLyrS0rUdVI6Af7BqvFk_KkaehPXWHP7iCw?e=YPck0N
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Promenade des éléphants en 
gros caractères 

Ce document est disponible à l’accueil de l’office 
de tourisme et en téléchargement sur notre site 
internet.

Il ne comporte aucune image, uniquement les 
textes relatifs aux points d'intérêt du parcours en 
ville en gros caractères.

Ce parcours est accessible à 100 % de la 
population ; il est plat et balisé en permanence 
en centre-ville.

https://www.chamberymontagnes.com/app/uploads/chambery/2025/09/Elephants-FR-Gros-caracteres-pap.pdf
https://www.chamberymontagnes.com/app/uploads/chambery/2025/09/Elephants-FR-Gros-caracteres-pap.pdf


15

Document de type FALC

Ce document est disponible à l’accueil de l’office 
de tourisme,

Il ne comporte aucune image, uniquement les 
textes icones pour les points d'intérêt du 
parcours en ville.

Ce document permet à des personnes d’avoir 
des informations simplifiées.

https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/:w:/s/GCAT/IQAqm0_cFccVR6yOnT5MeYMnAePWygg6yV2xN2LGU50gOeQ?e=74vvEC
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Listing des promenades confort 
sur la région

Ce document est disponible à l’accueil de l’office 
de tourisme.

Le détail des promenades est en ligne sur le site 
de l’office de tourisme.

Ces promenades sont accessibles à 100% de la 
population avec aide. Nous les conseillons aux 
personnes avec des poussettes, en fauteuil 
roulant ou avec des difficultés de marche, il n’y a 
pas de dénivelé.

https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/sites/GCAT/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=3f42690b%2D77c3%2D4af1%2Da939%2Dd6eb65dcf6aa&id=%2Fsites%2FGCAT%2FShared%20Documents%2FParcours%26Experience%2DClient%2F08%2DCLASSEMENTS%20%26%20AUTRES%20LABELS%2FTourisme%5Fet%5Fhandicap%2FDocument%2Daccueil%2FSur%2Dterritoire%2Dchambery%2Dmontagnes%2FPour%2Dimpression%2FSelection%2Dpromenades%2Dconfort%2Dou%20%2Daccessible%2Den%2Dpoussette%2Dde%2Dville%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGCAT%2FShared%20Documents%2FParcours%26Experience%2DClient%2F08%2DCLASSEMENTS%20%26%20AUTRES%20LABELS%2FTourisme%5Fet%5Fhandicap%2FDocument%2Daccueil%2FSur%2Dterritoire%2Dchambery%2Dmontagnes%2FPour%2Dimpression
https://grandchamberyalpestourisme.sharepoint.com/sites/GCAT/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=3f42690b%2D77c3%2D4af1%2Da939%2Dd6eb65dcf6aa&id=%2Fsites%2FGCAT%2FShared%20Documents%2FParcours%26Experience%2DClient%2F08%2DCLASSEMENTS%20%26%20AUTRES%20LABELS%2FTourisme%5Fet%5Fhandicap%2FDocument%2Daccueil%2FSur%2Dterritoire%2Dchambery%2Dmontagnes%2FPour%2Dimpression%2FSelection%2Dpromenades%2Dconfort%2Dou%20%2Daccessible%2Den%2Dpoussette%2Dde%2Dville%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGCAT%2FShared%20Documents%2FParcours%26Experience%2DClient%2F08%2DCLASSEMENTS%20%26%20AUTRES%20LABELS%2FTourisme%5Fet%5Fhandicap%2FDocument%2Daccueil%2FSur%2Dterritoire%2Dchambery%2Dmontagnes%2FPour%2Dimpression
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Parcours des Eléphants en LSF

À la suite des échanges et rendez-vous avec 
l’ADIS, nous avons remis en ligne les vidéos 
tournés en 2017 par la ville de Chambéry sur 
notre site internet,

Le parcours des éléphants est donc en LSF en 
ligne.

Le public sourd est majoritairement illettré, La 
langue des signes est une langue à part.

Nous sommes en lien avec l’ADIS pour une mise 
en avant de ce parcours pour le mois d’avril sur le 
réseau de l’ADIS.

https://www.chamberymontagnes.com/handitourisme/suivre-les-elephants-en-langue-des-signes/
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Parcours des éléphants audio 
via le site wivisites.

Wivisites est une plateforme utilisée par les sites et 
les villes touristiques pour proposer un circuit de 
visite en ligne, sans téléchargement d'application.
Le service propose une audiodescription pour 
chaque point d'intérêt du parcours, accompagnée 
d'un balisage tout au long de l'itinéraire.

https://www.wivisites.com/monument_details/parcours-en-suivant-les-elephants-chambery
https://www.wivisites.com/monument_details/parcours-en-suivant-les-elephants-chambery
https://www.wivisites.com/monument_details/parcours-en-suivant-les-elephants-chambery
https://www.wivisites.com/monument_details/parcours-en-suivant-les-elephants-chambery


1. Expertise & Labellisation

Pilotage du label : Organisation des renouvellements et suivi des dossiers.

Garant de la conformité : Veille au respect des normes d'accessibilité lors de tout réaménagement de l'ERP.

Formation continue : Application des compétences acquises lors de formations spécifiques.

2. Intégration & Sensibilisation

Accueil des nouveaux arrivants : Formation des équipes de l’Office de Tourisme (Place du Palais de Justice).

Transmission des bonnes pratiques : Méthodes d'accueil et information sur les aménagements disponibles.

3. Conseil

Mise en réseau : Orientation vers les bons interlocuteurs (ex: accompagnement du Manège pour son label).

4. Collabore avec la Ville de Chambéry

Collaboration active sur les sujets d'accessibilité et d'inclusion. Et Intégration des retours de la municipalité pour 
enrichir l'offre touristique locale.

 Missions du Référent
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 Chambéry : Une ville engagée pour l'accessibilité et l'inclusion

La Ville de Chambéry déploie une politique active en faveur de l'inclusion et de l'accessibilité universelle.

Labellisation : Plusieurs sites municipaux, comme la Médiathèque Jean-Jacques Rousseau, détiennent le label Tourisme & 
Handicap.

Accompagnement de proximité : Chaque bâtiment public dispose d'un agent référent handicap pour accueillir et orienter 
les usagers.

Accessibilité du bâti : L'ensemble des établissements recevant du public (ERP) est accessible, a minima pour les personnes à 
mobilité réduite (PMR).

Des actions concrètes pour « l'égalité »

Un service spécifique dédié à l'inclusion et à la lutte contre les discriminations a été créé pour piloter ces engagements.

Événement phare : La ville organise la Quinzaine de l'Égalité, un rendez-vous de sensibilisation au handicap et à la diversité 
pour tous les citoyens.

Communication inclusive : Les grands moments de la vie municipale, tels que les Vœux du Maire ou certaines visites lors des 
Journées Européennes du Patrimoine (JEP), sont traduits en Langue des Signes Française (LSF).

Accompagnement des citoyens : Un guide dédié aux nouveaux arrivants est disponible en ligne. Il contient les 
coordonnées d'un référent pour répondre à toutes les questions relatives à l'accessibilité. Consulter le guide des nouveaux 
arrivants

Dès l'arrivée de la nouvelle mandature, une rencontre sera organisée avec les nouveaux élus pour définir et impulser la 
dynamique de la ville sur ces enjeux.

Ville de Chambéry
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https://www.chambery.fr/463-nouveaux-arrivants.htm
https://www.chambery.fr/463-nouveaux-arrivants.htm


CONTACT

Guelle-Germain Pauline

Conseillère en séjours

Tél. : 04 79 33 42 47

Mail : p.guelle-germain@chamberymontagnes.com
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