
Café qualité 18 mars
Mais qu’est-ce qui est où ??



L’écosystème Qualité Tourisme

La DGE (direction générale des entreprises, 
administration rattachée au ministère de 
l'Économie et des Finances) est l’organisme 
d’état qui gère la marque Qualité Tourisme

ADN Tourisme est la tête de réseau des OT et 
l’interlocuteur de la DGE concernant la filière 
des offices de Tourisme pour laquelle elle a la 
délégation.

Les relais territoriaux départementaux 
(comme OT73SMB) ou régionaux ont la 
délégation du suivi de la marque pour leurs 
réseaux.



Le portail de la DEG

Il sert à :

• La saisie des auto-évaluations (tuto)

• La saisie des audits par les cabinets d’audit

• L’inscription aux commissions pour le renouvellement ou l’adhésion par OT73SMB

• La notification d’attribution ou de résiliation par la DGE

• L’envoi de mails de rappel automatique des échéances

• Mise à disposition d’un questionnaire de satisfaction pour les OT (peu utilisé)

• Publication sur le site officiel de la Marque Qualité

https://marques-tourisme.entreprises.gouv.fr/#/login

Un espace privé pour chaque OT auquel la DGE, OT73SMB et l’auditeur rattaché ont accès.

Votre identifiant = 5 chiffres

Votre mot de passe : seul vous le 
connaissez. 

En cas d’oubli : un mail arrivera sur 
l’adresse enregistrée sur le portail

Une fiche 
par BIT



Le site officiel grand public de la marque Qualité Tourisme pour toutes les filières

Le site de la DGE
https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr

Les différents référentiels : 
https://www.qualite-
tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

Auto-évaluation pour les 
non-porteurs de la marque

La liste complète des 
établissements marqués



L’espace collaboratif d’ADN Tourisme
https://www.adn-tourisme.pro/      Accès avec les codes accueil propres à chaque OT

On y trouve :

Les informations liées à la marque 
pour les OT

Des espaces collaboratifs auxquels 
il faut s’inscrire

Boutique
Plate-forme juridique

Si vous n’avez pas de codes d’accès :
Axelle Caron-Drevet
01 44 11 10 34
contact@adn-tourisme.fr

https://www.adn-tourisme.pro/


La communauté QT de l’espace collaboratif

Mais : l’espace d’inscription à la marque n’est pas encore installé. 

Pour déposer un dossier de candidature demander un lien à Céline Gey celine.gey@adn-tourisme.fr (ancien site OTF)

Une communauté pour partager et 
répondre à vos questions

mailto:celine.gey@adn-tourisme.fr


Où acheter ma plaque qualité 

Attention : changement 
de nom en cours !



Le site OT73 Savoie Mont Blanc

Une porte d’entrée opérationnelle : 
Regroupe toutes les infos utiles officielle sur la marque et sa gestion pour les OT : référentiel, liste des auditeurs, liens 
vers les sites officiels, calendrier de la marque, …

https://www.ot73smb.fr



La boite à outils OT73SMB 
https://www.ot73smb.fr/la-boite-a-outils-des-ot-marques-
qualite/

Des ressources complémentaires

Le groupe Facebook des OT Qualité 
Tourisme
https://www.facebook.com/groups/437935909584946

Le blog So Touristic
https://www.sotouristique.fr/blog
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