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Ressources Qualité Tourisme



L' écosysteme Qualité Tourisme

La DGE (direction générale des entreprises,
administration rattachée au ministere de
I'Economie et des Finances) est l'organisme
d’état qui gére la marque Qualité Tourisme
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ADN Tourisme est la téte de réseau des OT et
I'interlocuteur de la DGE concernant la filiere
des offices de Tourisme pour laquelle elle a la
délégation.
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Les relais territoriaux départementaux
(comme OT73SMB) ou régionaux ont la
délégation du suivi de la marque pour leurs
réseaux.




Le portail de la DEG

https://marques-tourisme.entreprises.gouv.fr/#/login
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Un espace privé pour chaque OT auquel la DGE, OT73SMB et I'auditeur rattaché ont acces.

Il sert a:

» La saisie des auto-évaluations (tuto)

» La saisie des audits par les cabinets d’audit
 L'inscription aux commissions pour le renouvellement ou I'adhésion par OT73SMB Une fiche
- La notification d’attribution ou de résiliation par la DGE par BIT
» L'envoi de mails de rappel automatique des échéances

» Mise a disposition d’'un questionnaire de satisfaction pour les OT (peu utilisé)
« Publication sur le site officiel de la Marque Qualité




Le site de la DGE

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr

Le site officiel grand public de la marque Qualité Tourisme pour toutes les filieres
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INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE ™

Egalivé

LES OUTILS ACCUEIL LA MARQUE TROUVER UN ETABLISSEMENT ILS S'ENGAGENT POUR VOUS

25/09/2023

La marque d'Etat Qualité Tourisme™

Afin de toujours mieux vous recevoir et d’améliorer la qualité des
prestations touristiques en France, |'Etat a créé la marque Qualité
Tourisme™.

En savoir plus

A+ A- Imprimer

Les différents référentiels :
https://www.qualite-
tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

La liste complete des
établissements marqués

Auto-évaluation pour les

/ non-porteurs de la marque
ETABLISSEMENT
S'AUTOEVALUER




'espace collaboratif IADN Tourisme &%
https://www.adn-tourisme.pro/  Accés avec les codes accueil propres a chaque OT /
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.3 ADN Tourisme Expertise & accompagnement Juridique RH & formation Bibliotheque Espaces collaboratifs

Derniéres actus

Ony trouve :

12/02/2024

[Tourisme social] Guide
pratique et d'inspiration
pour un tourisme inclusif

Assemblée
Générale

12/02/2024

Assemblée Générale d'ADN
Tourisme - Mardi 25 juin
2024

08/02/2024
E AMI, AAP et autres

iherta -;:{.'u. « Feournin - dispositifs financiers de |'Etat

Les informations liées a la marque —

VENEZ NOMBREUX, PLUS D'INFORMATIONS

pour IeS OT v jROCHAINEMEN‘ .

Des espaces collaboratifs auxquels Assemblée Générale d'ADN Tourisme - Mardi 25 juin BRERRIER  deicommyiso oA s
2024

il faut s’inscrire 1
Mes espaces Agenda

MARDI 13 FEVRIER 2024
% Pilot : atelier gratuit daide a la
09:00 saisie des indicateurs ISEC

@)

JEUDI 15 FEVRIER 2024
Pilot : atelier gratuit daide a la
09:00 J

Si vous n’avez pas de codes d’acces : o st gt gt
Axelle Caron-Drevet Toen pou T e o 1 o oo 3 s s

Pilot : atelier gratuit daide a la
09:00; ] ;

0 1 44 1 1 10 34 138 participants O participant 314 padticipants saisie des indicateurs ISEC

& JEUDI 14 MARS 2024
Pilot : atelier gratuit daide a la

contact@adn-tourisme.fr ' | T Bbironp vmsie

OFFICES DE TOURISME RELAIS TERRITORIAUX



https://www.adn-tourisme.pro/

La communauté QT de l'espace collaboratif

Rechercher dans cet espace... @

Communaute Qualité Tourisme pour les OT

Accueil  Agenda  Annuaire de 'espace  Bibliothéque  Discussions  Toutes les actualités ~ Veille web

OFFICES DE TOURISME

3 138 participants ' @@@0@ @ @e - Je me désinscris... Woir plus »

Communauté Qualité

Tourisivie pour les OT Présentation Discussions La Marque Qualité Tourisme™ pour les
138 participants Offices de Tourisme

Cet espace est destiné 4 l'ensemble des Offices de Tourisme certifiés

“Qualité Tourisme" ou en cours de démarche. Sont également invités a Toutes Non lues
¢ rejoindre cette communauté les Relais Territoriaux ou référents sur la au

sein des ADT, ADT ou CRT.

—_— . . [F1 Réalisation d'une auto-évaluation ou un diagnostic  13/10/2021
@ (Monlue ) Plus que 3 jours pour répondre & l'enqu...  06/06/2023

N _— o es el [F1  Un guide pour vous aider dans la mise en ceuvre .. 19/10/2021
Animation / modération : | @Céline GEY @ Reéférentiel QT pour les Offices - Référencement d..  21/04/2023
Cette communauté "Qualité Tourisme" pour les Offices de Tourisme offre . L [E] Les prérequis pour candidater 19/10/2021
une opportunité d'échanges et partages d'éxpériences entre adhérents @ (Monlue ) Réouverture plateforme DGE QT et T&H 07/02/2023
titulaires de la MQT ou en cours de démarche. @ . " Acoas platef AT [F1 La procédure de candidature 19/10/2021
(Nonlue ) Accés plateforme 31/01/2023
Seront ainsi proposés des actualités, partages de documents et un fil de B Le référentiel QUALITE TOURISME -
i i e reférentiel ™ pour la filiére... 1911072021
discussion @ Les documents disponibles sur les espaces pros 18/01/2023 P
I |° a [F] Les modalités d'audit (visite en client mystére et..  19/10/2021
Toutes les actualités
[El Le suivi intermédiaire de |a labellisation des Offic... 19/10/2021
;ﬁ Préparer son audit complet Qualité Touris...  09/02/2023
U mm té t t
= Rappel changement d'url plateforme Quali..  soosr2022 n e CO u n a u e po u r pa r age r e

répondre a vos questions

La Marque Qualité Tourisme™ pour les Offi...  19/10/2021

Tourisme

Mais I'espace d’inscription a la marque n’est pas encore installé.
Pour déposer un dossier de candidature demander un lien a Céline Gey celine.gey@adn-tourisme.fr (ancien site OTF)



mailto:celine.gey@adn-tourisme.fr

Ou acheter ma plaque qualité
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SIGNALETIQUE REGLEMENTAIRE v SIGNALETIQUE DU RESEAU v

CHAMBRE D'HOTES REFERENCE v NOUS CONTACTER

LES MEILLEURES VENTES

k

0 SIS

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

Panonceau de classement Packs Beach Flags Pavillon

Plaque marque Qualité Tourisme

115,00 € TTC- 95,83 € HT

AJOUTER AU PANIER

36,00 € - 42,00 €

CHOISISSEZ VOS OPTIONS

170,00 € - 264,00 €

CHOISISSEZ VOS OPTIONS

33,00 € - 43,00 €

CHOIX DES OPTIONS

Offices de Tourisme de

Gérer les accés Newsletters Plateforme Emplois et stages

collaborateurs  hebdo archivées Juridique

n ® - W

Do
'

PILOT DATAtourisme  La boutique ADN

Tourisme

Attention : changement
de nom en cours !




Le site OT73 Savoie Mont Blanc

https://www.ot73smb.fr
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DEPARTEMENTALE ADHERENT

Les missions

Professionnalisation

Démarches de progrés

EVenernents et rencontres Le classement des offices de tourisme

La marque Qualité Tourisme

Représentation

Le classement des meublés
Accueil vélo, Tourisme et handicap, Famille plus
Tourisme durable et labels

Le confort d'usage

Une porte d’entrée opérationnelle :
Regroupe toutes les infos utiles officielle sur la marque et sa gestion pour les OT : référentiel, liste des auditeurs, liens

vers les sites officiels, calendrier de la marque, ...



Des ressources complémentaires

La boite a outils OT73SMB

https://www.ot73smb.fr/la-boite-a-outils-des-ot-marques- Le 8r0upe Facebook des OT Quahté
qualite/ Tourisme

https://www.facebook.com/groups/437935909584946

LA BOITE A OUTILS DES OT MARQUES QUALITE

e
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Le blog So Touristic S0
https://www.sotouristique.fr/blog ) TOUR,IS-”QUE
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Plaisir
Débattre, lacher sa créativité, partager,
dépoussiérer, se rencontrer, autant
d'occasions de se motiver et de trouver
du plaisir en équipe.

Evaluation
Cest une étape indispensable a
démystifier. La culture de
I'évaluation objective et bienveillante
s'apprend et devient une méthode
de travail particulierement efficace.

Donnons aussi le droit & l'erreur si
I'on souhaite de l'innovation.

Valorisation

Chaque marche gagnée est une
petite  victoire &  remarquer.
L'obtention d'un label ou dune
margue est synonyme de réussite
collective qui apporte de la
reconnaissance en interne et en
externe.
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Sens
Une démarche en adéquation avec le
projet de la structure et ses valeurs aura
toutes des chances de réussir. Savoir ol
on veut aller est indipensable pour
parvenir | C'est [l'opportunité d'une
réflexion sur son organisation, ses
objectifs et [lappropriaton de ses

membres.

Réussir
sa démarche
de progres
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Dynamique

Un pilote de la démarche, soutenu
par sa direction est le gardien du
cap de la progression a suivre. En
fixant des rdv et des échéances
réguliéres, pleinement intégrées au
fonctionnement, la dynamique est
maintenue pour rester dans le
processus d'amélioration continue.
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Collectif
L'implication de tous implique
que chacun devienne acteur et
non  plus  spectateur du
changement. Une démarche a
I'échelle d'un territoire, crée des
liens et des synergies entre les
structures et les individus pour
en décupler la force;
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Progression
C'est un chemin a parcourir
collectivement plus qu'un état
de perfection & atteindre. La

progression  découpée en
objectifs intermédiaires jalonne
ce chemin.
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Créativité

Les criteres des marques et
labels peuvent sembler bien
normatifs mais il ne sont que
des jalons. Il existe pour la
plupart des mises en application
variées que chacun peut
personnaliser pour construire sa
propre approche.
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OT73 Savoie Mont Blanc - Aodt 2022
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