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Accueil et  information 

touristiques 
 

Le personnel est formé à l’accueil des personnes en 

situation de handicap.  

Neuf personnes de l’équipe accueil ont suivi la formation 

« Tourisme et Handicap ». 

Deux personnes se charge du dossier pour former les 

nouveaux dans l’équipe. 

L’ensemble de l’équipe peut vous renseigner quel que 

soit votre handicap. 

Des brochures adaptées sont disponibles sur 

demande. 
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L’Equipe Accueil 

Toute l’équipe a été formée ou sensibilisée à l’accueil 

des personnes en situation de handicap. 

 

Sandra Cantaix 

Est la responsable du service Accueil. 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

 

 

 

Emiliane Moyse 

Référente Tourisme et Handicap 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

                        Notion en langue des signes française. 

 

Carole-Anne Deschamps 

Est la responsable Boutique 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

Notion en langue des signes française. 
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Alexandre Guillotin  

Sensibilisé à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

 

 

 

Nicolas Guinel 

Est formé à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

 

 

 

 

Anne-Sophie Grave 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

 

Andréa Rebut 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

Notion en langue des signes française. 
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Clérine Sautreuil 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap.   

Notion en langue des signes française. 

Suppléante Tourisme et Handicap. 

 

 

Delphine Mouhache 

Est formée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap. 

 

 

 

 

 Archana Larcheveque                   

                  Sensibilisée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

  

                       Sophie Coubray                   

               Sensibilisée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 
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                       Léa Gütlin 

                    Sensibilisée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

 

                      Béatrice Capron                   

                    Est formée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

 

                      Céline Jean                   

                    Est formée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

                    Gina Le Bras                   

                  Sensibilisée à l’accueil des personnes en                  

situation de handicap. 

 

 

Tous nos stagiaires et saisonniers sont aussi 

sensibilisés. Les attestations sont à la fin du registre. 
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Le Bâtiment 
L’ensemble du bâtiment est accessible aux personnes 

en situation de handicap. 

 

L’Extérieur 

 

Vous trouverez sur le parking en face de l’office de 

tourisme 4 places de parking réservées aux Personnes 

en situation de handicap. Le parking se situe à environ 

40 mètres. Un sanitaire adapté dans les sanitaires 

extérieurs à environ 20 mètres de l’entrée de l’Office de 

tourisme. 
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L’Espace Accueil 

Dans l’espace accueil, nous avons fait plusieurs 

aménagements :  

• un comptoir surbaissé accessible aux PMR avec 

deux doubles écrans et une boucle magnétique 

pour les personnes malentendantes et les 

personnes appareillées. 

•  Deux écrans tactiles à différentes hauteurs pour 

trouver les informations sur la ville, et un casque 

audio à votre disposition sur demande auprès de 

l’accueil.  

• Une signalétique adaptée sur nos présentoirs de 

documentation et à l’accueil pour le handicap 

mental. 

• Des bandes de guidage depuis l’entrée jusqu’au 

comptoir accueil pour le handicap visuel. 
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Les présentoirs de documentation avec différents 

pictogrammes pour identifier les thèmes. (Activités 

touristiques, Informations locales, Culture et Patrimoine, 

Loisirs en Familles, Normandie et Evènements) 

Il existe plusieurs brochures :  

• Le guide Tourisme et Handicap de l’Agglomération 

Havraise en caractères agrandis 

• Une liste des hébergements accessibles 

• Une liste des restaurants accessibles 

• Une liste des sites de loisirs accessibles 

• Une brochure en braille  

• Une version en braille du LH Océane (journal local) 

 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ascenseur accessible pour se rendre au 1er et 2ème 

étage. 

La Boutique 

 

 

 

 

 

Dans la boutique, vous trouverez des souvenirs du 

Havre et de la Normandie mais également des produits 

locaux. Pour une meilleure visibilité les prix sont 

indiqués en grands caractères. 
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La salle de réunion du 1er étage 

 

Les salles de réunion du premier et du deuxième étage 

peuvent-être louées pour des formations ou des 

réunions externes à l’Office de tourisme. 
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Plan des locaux 

Rez-de-chaussée 
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1er étage 
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2ème étage 
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Nos autres services 
L’Office de tourisme propose d’autres services : 

• Nous proposons différentes visites guidées. 

Certaines visites ne sont pas accessibles aux personnes 

en situation de handicap. 

Il faut nous contacter pour avoir des conseils sur 

l’accessibilité. 

• Des billetteries d’évènements ou de loisirs 

Des concerts, des sorties en bateau, des visites 

théâtralisées…. 

• Des conférences 

Le thème des conférences change tous les mois mais il 

existe un programme papier édité par le service Ville 

d’Art et d’Histoire (VAH) « Rendez-vous ». Ce service 

met en valeur le patrimoine de la ville et se trouve à la 

Maison du Patrimoine.  

L’accueil et les toilettes de la Maison du Patrimoine sont 

accessibles. 
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Nous contacter 

Pour avoir des informations touristiques : 

 186 boulevard Clemenceau 76600 Le Havre  

  02 32 74 04 04 

   contact@lehavre-etretat-tourisme.com 

 www.lehavre-etretat-tourisme.com  

Pour avoir des informations sur la marque Tourisme et 

Handicap : 

Emiliane Moyse, référente Tourisme et Handicap 

Emiliane.moyse@lehavre-etretat-tourisme.com 

Clérine Sautreuil, suppléante Tourisme et Handicap 

Clerine.sautreuil@lehavre-etretat-tourisme.com  

Sandra Cantaix, Responsable accueil et suppléante 

Tourisme et Handicap 

Sandra.cantaix@lehavre-etretat-tourisme.com 

mailto:contact@lehavre-etretat-tourisme.com
http://www.lehavre-etretat-tourisme.com/
mailto:Emiliane.moyse@lehavre-etretat-tourisme.com
mailto:Clerine.sautreuil@lehavre-etretat-tourisme.com
mailto:Sandra.cantaix@lehavre-etretat-tourisme.com
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Annexes 

 

1. Plaquette (Bien accueillir les 

personnes handicapées) 

 

2. Engagement de la Direction 

 

3. Attestation de formation 

 

4. Entretien des appareils 

 

5. Compte rendu visite conseil 
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Plaquette informative 

 
Accueil des personnes malentendantes / sourdes  
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Engagement de la Direction
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Attestations de formation 
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Entretien des appareils 
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Compte rendu visite conseil 
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