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Qui sommes-nous?

CONSULTANT SENIOR
DIRECTEUR D’ETUDES Florian BILLAUD
Consultant en stratégie
Guillaume CROMER Outdoor et tourisme
Directeur ID-Tourisme Expert stratégie / marketing / TAGI
Expert Stratégique et politique plan d’actions / co-construction S GIAIRE
touristiqgue — Positionnement
marketing Emilie COLARD
Master Marketing des

destinations
IAE Chambéry
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Qui sommes-nous?

Domaines d’intervention :

e schémas de développement touristique

études d’opportunités

 Accompagnement aux démarches RSE pour les
organisations

* Formations pour TRAJECTOIRES TOURISME

* Conférences

ID-Tourisme, bureau d’ingénierie touristique a impact(s)
positif(s) :

* Marketing et prospective du tourisme

*  Tourisme Durable & Démarche RSE
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) Introduction : les tendances du tourisme, vers plus de durabilité?

office du tourisme?
Comment sensibiliser votre clientele?

Comment sensibiliser les acteurs de mon territoire a
I'importance du développement durable?

Conclusion/échanges avec les participants




Prise en compte des enjeux du Développement
Durable dans le tourisme : ou en sommes-nous?  *
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* Intention de départ des francais G2A Littoral

* Etude GreenFlex 2021 Consommation Locale

* Barometre Vélo&Territoires sur 'utilisation du vélo
* Evolution Référentiel Qualité Tourisme OT

* Evolution classement Hébergement Touristique

* Principaux financements de la transition vers un tourisme

durable

Environnement

Nature, biodiversité, planéte

®
O

& k>
@ : :
Tourisme 3
durable
L L]
Social A - Economie
\} -

Population locale, employés, "';:,h o\'\'<-"> ’In\_/estlssement,
salariés e Sthique els création de valeur,
rentabilité




Intro/Etude G2A intention de départ sur le littoral

. . . A
Intention de départ des Francais #G2ALITTORALZ022 (DD
- | s

Actuellement pensez-vous partir en vacances cet été entre juin et septembre 2022 ?
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!

6 francais sur 10 2 francais sur 10 2 francais sur 10
envisagent de partir sont incertains ne partiront pas
i 3,5 frangais sur 10 . .
Enquéte 2021 envisagent de partir 4 frang_:a,'s sur 10 sont 2,5 franggfs sur 10 ne
incertains partiront pas

Au 15/03/2022, 63% des frangais envisagent de partir en vacances cet été 2022 |

de la part des francais qui se concrétise au fur et a mesure des
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Intro/Etude G2A intention de départ sur le littoral ®)
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T Les partants (6 Francais sur 10) #G2AUTTORAL2022 (3 \

CONSULTING
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-).: Quand comptez-vous partir ? <@~ OQuelle durée de séjour ?
’.

Y Y 4
42%
35%
18%
5%
l | INNEES
Court séjour Séjourd'une Séjourde2 Séjourde plus
semaine semaines de 2 semaines
. 10% 33% 35% 20%
Ef;g{;te de court de séjour de séjourde 2  de séjour de plus
séjour semaine semaines de 2 semaines

® Juin  ®Juillet ®wAolGt = Septembre

70% des partants envisagent de partir pendant la Les réservations des Francgais portent sur un
- juillet et aolt, méme si certains , avec une part

se démarquent par un taux de départ plus soutenu Importante aussi des séjours de 2 semaines !
gu’habituellement sur les La part des courts séjours est en baisse.




Intro/Etude G2A intention de départ sur le littoral
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T Les partants (6 francais sur 10) #G2ALITTORAL2022 (XD A\

CONSULTING

63%

A
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<@ Quel type de vacances ?
A\

14% 14%
B B -
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L ittoral Montagne Campagne

Enqguéte

2021 60% 15% 17% 8%

constituent pour les Francais le de séjour avec néanmoins une part de




Intro/Etude G2A intention de départ sur le littoral
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Les Eartants (6 Francais sur 10) 1% o
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1.; Quelle destination ?
\
Enquéte 2021

: 70% e L
I s"‘u.,.t..
A
YV \
- > %
'?« Précisez votre
o, 12% 2 . : ’
23% destination envisagée :
Dans ma région ‘l 12% 12%

Dans mon
département

2%

Enquéte
2021

A l'étranger

FOCUS

Destination

@catangg

Comité Régional di

B

85% des Francais enwsagent de partlr en dehors de Ieur reglon
d'ongme Les 1=ees - PACA et
1€ envnsagées Un regaln d’mtentlon de séjours a

|’étranger La part du tourisme de proximité est en légére baisse.




Intro/Signaux Faibles

(5 GreenFlex

La quéte

du «consommer moins»,
une tendance qui s'ancre
chez les francais

Le consommer
mieux se poursuit

BAROMETRE 2021
DE LA CONSOMMATION
RESPONSABLE

Les francais modifient leurs habitudes,
72% se mobilisent en faveur de la
consommation responsable

Les produits
durables ont fait leur
preuve en matiere

0 I -y -
1% d’efficacité
Engagé(e) : Je fais
fout mon possible
pour réduire Fimpact
de ma consommation 4%
et sensibiliser les i (5 GreenFiex
aulres Je ne sais pas
67
7%
Agacé(e) :
61 % Je n'ai pas envie
: 2 > de changer ma fagon
Concermné(e) : J'ai change de consommer
certaines de mes pratiques
;%%:%?g': rr\mpour e « J'achete des produits durables
consommation car Je trouve qu’lls sont de meilleure qualite »

Tout a fait d'accord ou plutot d’accord

Comment décririez-vous votre état d’esprit actuel par
rapport a la consommation responsable ?




Intro/Signaux Faibles

(5 GreenFlex

La quéte

du «consommer moins»,
une tendance qui s'ancre
chez les francais

Une rupture forte s’opére
entre les marques, leurs publicités
et les consommateurs

BAROMETRE 2021

DE LA CONSOMMATION
> RESPONSABLE
Communlquer sSur ses engagements ne sufﬁt pas,

les consommateurs attendent des preuves tangibles

20%

Je trouve cela positif
et je leur fais confiance

30,5% S 80-. .

Je n'y crois pas,
c'est une technique
pour vendre plus

Des Francais ont besoin
de preuves pour croire aux
engagements des marques




Intro/Signaux Faibles

LA PRATIQUE DU VELO PROGRESSE ENCORE !

Fréquentation moyenne journaliére en France

Nombre de passages de vélos par jour et par compteur (@ échantillon comparable)

750
700
650
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550
500
450
400
350
300
250
200

Météo Vac. Sc 2¢éme four des élections

clémente présidentielfes

velo:s
territoires

COORDINATEUR DU RESEAU
Pont Ascension NATIONAL CYCLABLE

150 rroid, piuie et neige

100
50

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Confinement 2021 Vacances scolaires 2022 2019 2021 2022 Semaines




Intro/Signaux Faibles
FOCUS/ SUIVI DE LA FREQUENTATION CYCLABLE SUR LES EUROVELO EN FRANCE

Vélo & Territoires vous propose un focus sur quelques grands itinéraires cyclables francgais. La France est concernée par 8 820 km
d'itinéraires EuroVelo.

+100%
+009
+80%
+70%
+60%
+500
+40%
+30%
+209%
+109%
+0%
109
200
300
400
500

Evolution par rapport a 2021

— Pont de I’'Ascension
S 2021 et météo
instable

1%

;A ¥ Miew  [Pontde
N N ) _M I"Ascension 2022
+14g;
I% — %

1 3 58N c i 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

| | Semaines

Vdeances scolaires en 2021

Confinement 2021 Vacances scolaires 2022 ——Evol 2022/2021

Evolution du nombre de passages
mensuels par rapport a 2021

+42%,

+21%,

+99, +11%,
I I B
Janv Fé

v Mars Avril Mai Juin Juil Aoit Sept Oct MNow Déc

Comparaison avec 2019 et 2021

5 7 % 11 13 15 17 13 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 43 51

Confinement 2021 » Vacances seolaires 2077 7015 s—021 e—2072 Semaines

A NOTER : en moyenne depuis le début
d’année, la fréquentation sur les
EuroVelo francaises progresse de 16 %
par rapport a la méme période de 2021.

Aprés un début d’année mitigé a cause
d’'une météo peu avantageuse pendant
les vacances d’hiver, la fréquentation
connait une forte progression en mai.

O

velo:s
territoires

COORDINATEUR DU RESEAU
NATIONAL CYCLABLE




Nouveau référentiel
Qualité Tourisme




Référentiel Qualité Tourisme OT (sources : ADN Tourisme)

DEVELOPPEMENT DURABLE

Les actions liées au développement durable

132 - Le personnel de I'OT réalise un ensemble de gestes courants pour économiser I'énergie et |'eau

a Oui O Non O Non Mesuré

Le respect du critere est examiné lors de |'audit en dévoilé avant le débriefing sur le BIT principal en fin de la visite mystére et lors de I'audit complet sur site Famille QT :
Développement Durable Coef 3. Non Rattrapable

133 - Le tri des déchets est réalisé si existant sur le territoire

O Oui J Non O Non Mesuré

Le respect du critére est examiné lors de |'audit en dévoilé avant le débriefing sur le BIT principal en fin de la visite mystére et lors de |'audit complet sur siteFamille QT :
Développement Durable Coef 3. Non Rattrapable




Référentiel Qualité Tourisme OT (sources : ADN Tourisme)

134 - Dans son fonctionnement interne, les impressions se font de maniére raisonnée

1 Oui 0 Non O Non Mesuré

Le respect du critére est examing lors de l'audit en dévoilé avant le débriefing sur le BIT principal en fin de la visite mystére et lors de I'audit complet sur site. Famille QT :
Développement Durable Coef 3. Non Rattrapable

135 - Le développement durable est pris en compte dans les actions et le fonctionnement de I'OT

1 Oui 0 Non O Non Mesuré

Obligation de formuler ses engagements DD. Il est recommandeé que les engagements Développement durable aillent au-dela des écogestes précises plus haut et d'intégrer ces
engagements dans la stratégie ou le plan d'actions annuel. Audité lors de l'audit en dévoilé avant le débriefing si audité en visite mystére. Le respect du critére est examiné lors de
I'audit en dévoilé avant le débriefing sur le BIT principal en fin de la visite mystére et lors de 'audit complet sur site. Famille QT : Développement Durable Coef 1. Non Rattrapable

136 - En cas d'acquisition d’équipement, I'OT favorise systématiquement I'achat d’équipements économes en énergie et économes en
eauv

0 Oui d Non O Non Mesuré
Audité lors de I'audit en dévoilé avant le débriefing si audité en visite mystére. Famille QT : Développement Durable Coef 3 . Non Rattrapable

137 - L'OT a une politique d'achat favorisant des produits ayant obtenu un label ou une certification environnementale ou éthique*

0 Owi O Non O Non Mesuré
Audité lors de I'audit en dévoilé avant le débriefing si audité en visite mystére. Famille QT : Développement Durable Coef 3 . Non Rattrapable




Référentiel Qualité Tourisme OT (sources : ADN Tourisme) @

Les informations liees au développement durable

138 - L'OT informe précisément (ex. : oral, site internet, brochure, etc....) sur les moyens de se rendre et de circuler sur le territoire un
utilisant les transports en commun ou en utilisant toute autre forme de circulations douces.

d Oui O Non O Non Mesuré
Famille QT : Développement Durable Coef 3 . Rattrapable

139 - L'OT met en valeur les professionnels et [ ou les produits (hébergement, restauration, animation, prodvits locaux, commerces...)
engagés dans des démarches environnementales et/ ou de développement durable reconnues localement ou nationalement

d Ouwi O Non O Non Mesuré
Pour la visite mystére, il est recommandé d'auvditer le site internet ou les brochures télechargeables.Famille QT : Développement Durable Coef 1. Rattrapable

140 - L'OT diffuse une information sur les milieux naturels fragiles (si existants sur le territoire) comme milieu marin ou lacustre, milieu
enneigé, espaces préservés, biotopes spécifiques... Cette information se fait en collaboration avec les autres acteurs territoriaux engagés
dans la protection de I'environnement (Parcs, ...)

O Oui 3 Non O Non Mesuré

Pour la visite mystére, il est recommandé d'auditer le site internet, les brochures télechargeables et sur site (flyers, posters, totems...). Famille QT : Développement Durable Coef 1.
Rattrapable




Référentiel Qualité Tourisme OT (sources : ADN Tourisme)

141 - L'OT informe de maniére générale ses clients sur les engagements en matiere de développement durable du territoire (gestion des
ressources, accessibilité, transport etc..)

O Oui O Non O Non Mesuré

Pour la visite mystére, il est recommandé d'auditer le site internet, les brochures télechargeables et sur site (flyers, posters, totems...)Famille QT : Développement Durable Coef 1.
Rattrapable

142 - Les éditions sont réalisées par un imprimeur ayant obtenu un label ou une certification environnementale ou sur des papiers éco-
labellisés

d Oui O Non O Non Mesuré
Pour la visite mystére, il est recommandé d'auditer en dévoilé avant le débriefing.Famille QT : Développement Durable Coef 1. Non Rattrapable




Classement Tourisme Hébergements

Environnement et Développement Durable

Les principales évolutions

Economie et gestion de I'énergie

217

223

Mise en cauvre d'au

moins une mesure

de réduction de XAJO 2
consommation

d'énergie

Economie et gestion de I'eau

Mise en ceuvre d'au

moins une mesure

de réduction de XAJO 2
consommation

d'eau

Sanitaires économes en eau

225

Existence dans
chaque sanitaire
d'un systéme de
réduction d'eau
pour les toilettes ou
urinoirs

Gestion des déchets

Mesures de réduction des déchets

229

Mise en ceuvre d'au
moins une mesure
de réduction des
déchets

XAalo 2

X obligatoirement lors de

X obligatoirement lors de

X obligatoirement lors de

AJO: Ajustifier

l'inspection.

AJO : Ajustifier

l'inspection.

AJO: Ajustifier

l'inspection.

AJO : Ajustifier
X obligatoirement lors de
'inspection.



Classement Qualité Tourisme Hébergements

Les principales évolutions T etrecyclage
Existence d'un
systéme de trides AJO : Ajustifier
232 déchetsa XAlO 2 X X X X X obligatoirement lors de
dispasition de la I'inspection.
dlientéle

Cecritére devient non

applicable lorsquela
Systéme de trides Xou collectivité ne propose pas
233 déchets misen place NA 2 X X X X X de dispositif de collecte pour
par I'établissement AJO le tri des déchets. AJD : A
justifier abligatairement lors
del'inspection.
Produits d'entretien
Utilisation d'au
moins un produit AJO: Ajustifier
236 d'entretien XAJOo 1 X X X X X oblizatoirement lors de
respectueux de I'inspection.
I'environnement
Gestion de |'établissement
Formation du personnel
Formation du
personnel a la
gestion économe de AJO: Ajustifier
237 l'énergle, aux XAJO 3 X X X X X obligatoirement lors de
mesures d'économis I'inspection.
d’eau, et i la gestion
des déchets




Classement Tourisme Hébergements

Les principales évolutions

Information des clients

Information des
clients sur les
239 moyensdetransport XAJO 1 X
afaible impact
environnemental

Labellisation et actions environnementales

Utilisation réguliére
d'au moins trois
produits issus de la Xou
240  production ou MNA 5 X

agriculture francaise  AJO
ou régionale ou en
circuit-court

Utilisation réguliére
d'au moins trois

Xou
roduits i d
241 ln:::t:nmrllillerlcla;jS :Jsuitl:ll}le NA 5 X
“q AJO

oude l'agriculture
biologique

AJO : A justifier
obligatoirement lors de
l'inspection.

AJO : Ajustifier
obligatoirement lors de
'inspection. En l'absence de
vente de produits
alimentaires ou de service
de restauration, le critére
devient non applicable.

AJO : Ajustifier
obligatoirement lors de
l'inspection. En 'absence de
vente de produits
alimentaires ou de service
de restauration, le critére
devient non applicable.



Principaux financements de la transition du
tourisme




Principaux financements de la transition du tourisme

FONDS TOURISME DURABLE

Incroyable

Restaurateurs, hébergeurs, acteurs du
slow tourisme, avec France Relance

et les financements de 'ADEME,
empruntez le chemin du tourisme durable.

agirpourlatransition.ademe.frfentreprises




Principaux financements de la transition du tourisme

La Région

Annexe1 Auvergne-Rhéne-Alpes

Plan montagne 2
Diversification |'offre touristique des stations été comme hiver

Contexte et objectifs

Alors que la saison hivernale est de plus en plus dépendante des conditions climatiques, notamment pour les
stations de moyenne altitude, les attentes des clientéles évoluent et I'attrait pour la montagne I'été est chaque
année plus fort. De plus, méme si le ski reste le facteur déclenchant du séjour I'hiver, les activités hors ski sont
dorénavant prisées par les vacanciers. L'eété, c'est bien la possibilite d'offrir une diversité d'activités sportives,
culturelles et ludiques qui permet aux stations montagne de s'imposer face & d'autres destinations.

Aussi, la diversification touristique des stations I'éteé comme l'hiver, et le développement d'activite sur les ailes de
saisons, sont des enjeux majeurs pour les stations dans les prochaines annéees.

La Région souhaite donc accompagner les stations dans leurs projets d'eéquipements touristiques compléementaires
au ski et utilisables sur au moins 2 saisons : luge 4 saisons, tyroliennes, stations trail, équipements ludiques,
passerelles himalayennes, amenagement de lieux culturels et patrimoniaux. ..



Principaux financements de la transition du tourisme

Accompagner le developpement durable des
stations

Aide

Votre projet : diminuer le bilan carbone de votre station. Plus précisément, vous recherchez une aide
pour soutenir vos investissements qui concourent a la transition énergetique de votre domaine skiable

ou de votre station.

Beénéficiaires

Cette aide s'adresse :
= Aux stations de ski (alpin ou nordique) qui ont des projets portés par des maitres d'ouvrage publics en priorité.

= 5| le porteur de projet n'est pas une collectivité, mais un opérateur prive, alors la candidature devra comporter la preuve de
I'engagement communal ou intercommunal dans le projet (lettre d’engagement ou convention de partenariat ou
cofinancement).

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



