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Mathieu VADOT

Consultant Indépendant
www.marketing-tourisme.net

WWW.id-rezo.com

vadot@marketing-tourisme.net

http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme

http://twitter.com/MathieuVadot

v' Expert en e-tourisme
v’ Stratégie marketing
v' Médias Sociaux

v' Commercialisation
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Un réseau d'experts e-tourisme pour développer vos compétences.

Initiation & Stratégie, Site web, visibilité  Commercialisation Maobilité, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme ranagement relation client geomarketing
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Etat des lieux et prospective
concernant la distribution du tourisme
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8 out of 10
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80 % des européens préparent leurs vacances sur le web.
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70 % des européens réservent tout ou partie de leurs
séjours en ligne...
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Quelles prévisions de croissance en 2018 ? \./

+9% +07% +18%

de réservations de requétes voyage sur de requétes voyage
en ligne en Europe Google.fr faites sur smartphone

total marchée
Europe

Source : Phocusright French Online Travel Overview Twelfth Edition + Google data
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Le web impacte toutes les phases du processus
d’achat d’un produit touristique ...

Déclenchement a i I
(besoin, envie ...)
@V@ zooyer /ﬂ \ n t"l Yl)ll w

tripadvisor* // @ —-

facebook

Google @ yelpit

5.0 %ok 4ok

Evaluathn

(Recommandation,

m {0 Tube) bouche a oreille ...)

Recherche M
A

(lieux, dates, type

\ /

trivago  tripadvisor:

- Comparaison Zogvor
Décision g
(Prix, disponibilités,
Acte d’achat prestahon_s, sll.tua;cmr;, & Sbak
. : image, avis clients...
@ & e ! @leboncoln.(r

voyage(rive

T . C——
Whttp:www . |
RE-- ~

http:
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Le parcours voyage est caracteristique par sa longueur et
le nombre de points de contact qui le composent

66 19 9.8 1:48
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Etat des lieux...
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Pres de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques

intermédiaires*

priceline Group —  [=felel ([gle]

—

/gxpédia inc. —» aExpedia* “Hotels.oom trivago P

CRBITZ hetwire *

. _ Expedia
*+ travelocity ﬁ‘ve“ere'com .L)épccllExpert'

° @
@ airbnb — @ airbnb
‘ _ HOUSE  :
tripadvisor —» ' RPN Ceystercon
holidayl;ttl:gs:‘ ‘?‘FLIPI(E_Y

Rentalcars.com  priceline.com

agodaeeeee @ opentable:

HomeAway" Abritel YagationRentals.com

La Famille HomeAway

Homelidays i vt
tin > G Feodiekt PNVRBO  cunc mearons

SEATGURU
TINGO]

@ ATripAdvisor® Company
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(*Source : Phocuswright)
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http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
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http://www.lechotouristique.com/article/e-tourisme-les-tendances-a-l-horizon-2017,79532
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L'économie collaborative n’est pas un mouvement a la marge !

Le top 10 des sites marchands de tourisme (au 3iéme Trimestre 2016) 99 Guestiobuest

5500 ®» [rocMaison.com
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4500 N
4000 Homer. W
Exchange &? 7-'
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& Homelink
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500
0

A N
A gamping

HOMECAMPER.com

Voyages-sncf
Blablacar

Air France
Vente-privee
Voyage Privé
AccorHotels

@ (ONSOMMATION COLLABORATIVE

La consommation collaborative a connu un véritable
essor au cours de ces deux derniéres années. Plus d'un

of travel bookers have visited Blablacar site before visiting a ground internaute sur deux déclare souhaiter y recourir en 2016.

transportation site (bus or car hire), 15% before a rail site
0
39 %

24

3%
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~ o des acheteurs ont p‘rt)Jettent'
/X U/ f ! bookers h o e te bef = ; : eu recours aux sites dy recourir
Z J /70 of travel bookers have visited Airbnb site before visiting a hote! sits collaboratifs en 2015 en 2016
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http://newspaper.fevad.com/wp-content/uploads/2016/09/Plaquette-Chiffres-2016_Fevad_205x292_format-final_bd.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.trocmaison.com/fr/
https://www.trocmaison.com/fr/
http://www.echangersamaison.com/
http://www.echangersamaison.com/
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
http://www.homeforexchange.com/home/
http://www.homeforexchange.com/home/
https://homelink.org/fr
https://homelink.org/fr
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
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L'échange de maison impacte également de plus en plus les filieres professionnelles
de I’hébergement : I’'HPA, les résidences, VV et bien siir les locations de vacances ...

ggGuesﬂoGuest Comment camarche? ~ Sidentifier m FRv

Le premier réeseau mondial d'échange de maison

Votre maison vous fait voyager

Simple, sir et gratuit ! TrocMaisON.con Guiderapide  Nosoffres  Tarifs & privileges

Rejoindre la communauté

272837

Adoptez l'échange de maison

-
. PREMIER RANG
o~ 4 ' e
@

=
¢ @ Voyagez * Vivez comme un habitant du pays * Séjournez gratuitement

Découvrez nos collections

Choisissez vos vacances d'échange idéales.

Toutes nos collections

* Le nombre d’échanges sur Homme Exchange (Troc Maison) a augmenté de 430% entre 2006 et 2013.
* Il'y aurait eu 75 000 échanges de maison en 2012 en France (source)
* Le nombre d’échanges de maison a Paris en 2016 a été multiplié par 2,5* par rapport a 2015 (Source : Guest to Guest)

/TOT S9AJIBSJ UOoIdNPoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 1 Sunaylel\ 1ysu Ado) @

>B80 08 U § Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.economiematin.fr/news-vacances-echange-maison
http://www.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2016/08/06/paris-chiffres-vacances-juillet-2016-le-boom-de-lechange-de-maison/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/

Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...

) @)
@ O allez-vous ? Hote [0 | Messages | .

S . A e
Hétel ibis Bulle - La Gruyare e Départ
Hiille; Cainton de Fribiourg, Siikse i ama Winfasaa
i
@@ & 2
h Chambre p: 2 voyageurs 21
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Evolution...

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)....
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@ (Q Chambéry - Logements

Dates Voyageurs Logement entier Prix Réservation instantanée Plus de filtres - 11

Réception 24h/24
[CJ Réception ouverte 24h/24, 7j/7 18

Accés a la plage

O plage 4
Type d'établissement

[ appartements 1564
[ Hotels 342
[ Chalets 223
) B&s / Chambres d'hates 87
[0 Maisons de vacances / Gites 78
O maisons d'hétes 30
O villages vacances 0
[0 complexes hételiers 14
O séjours chez I'habitant 4
O Gites 4
O villas 2
O Lodges 2
[J Auberges de jeunesse 1
[ séjours a la campagne 1
[ séjours a la ferme 1
Pour passer un bon moment

[ sauna 461
O ski 77
[ massage 279

Vous étes en voyage d'affaires ?

Business Travel Ready
Voir des logements avec des équipements pour les voyages d'affaires comme le Wi-Fi et I'entrée dans les lieux 24 h / 24.

BOOkiﬂg-Com € M Fusgeeigsgredelagen & (L 1) MathieuVADOT

Vovaqeur réqulier genius_

& Marketing8tTourisme > Rechercher Réservations Rapports Personnes Plus

Accueil > France > Résultats de votre recherche

90 211 établissements

Savoie : 2 771 établissements trouvés °)
Sur la carte
I Sélection pour les voyageurs d'affaires | Tarif le plus bas en premier ‘ Note des commentaires Etoiles m

Savoie

Voyage pour : |a société
Marketing&Tourisme
Connectez-vous 3 votre compte
personnel

Résidence Club mmv Le Coeur des Bien 7,7
Loges **** swxax [ 191 expériences vécues
Les Menuires - Indiquer sur la carte @

Dotée d'une piscine intérieure chauffée, la Résidence Club MMV Le Coeur des
Loges se situe & Les Menuires, 3 120 métres des remontées mécaniques du Roc
des 3 Marches 1.

Demiére réservation : il y a 3 minutes

- Favori de la société | Aucun budget indiqué @

Date d'arrivée v
Date de départ v

00060

>80 8 U 8
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... et effacent progressivement les différences entre les filiéeres.
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https://www.airbnb.fr/s/chamb%C3%A9ry--france/homes?amenity=pool&allow_override[]=&amenities_to_filter_out[]=11&amenities_to_filter_out[]=17&hosting_amenities[]=76&hosting_amenities[]=4&hosting_amenities[]=40&hosting_amenities[]=41&hosting_amenities[]=35&hosting_amenities[]=36&hosting_amenities[]=44&hosting_amenities[]=45&hosting_amenities[]=46&hosting_amenities[]=47&listing_types[]=1&listing_types[]=3&listing_types[]=43&listing_types[]=38&listing_types[]=4&listing_types[]=22&listing_types[]=37&listing_types[]=41&listing_types[]=40&listing_types[]=42&listing_types[]=2&listing_types[]=35&listing_types[]=53&listing_types[]=47&listing_types[]=36&listing_types[]=11&listing_types[]=48&listing_types[]=49&listing_types[]=50&listing_types[]=51&listing_types[]=54&listing_types[]=55&room_types[]=Entire home/apt&btsr=true&s_tag=pNfDKiW1
https://www.airbnb.fr/s/chamb%C3%A9ry--france/homes?amenity=pool&allow_override[]=&amenities_to_filter_out[]=11&amenities_to_filter_out[]=17&hosting_amenities[]=76&hosting_amenities[]=4&hosting_amenities[]=40&hosting_amenities[]=41&hosting_amenities[]=35&hosting_amenities[]=36&hosting_amenities[]=44&hosting_amenities[]=45&hosting_amenities[]=46&hosting_amenities[]=47&listing_types[]=1&listing_types[]=3&listing_types[]=43&listing_types[]=38&listing_types[]=4&listing_types[]=22&listing_types[]=37&listing_types[]=41&listing_types[]=40&listing_types[]=42&listing_types[]=2&listing_types[]=35&listing_types[]=53&listing_types[]=47&listing_types[]=36&listing_types[]=11&listing_types[]=48&listing_types[]=49&listing_types[]=50&listing_types[]=51&listing_types[]=54&listing_types[]=55&room_types[]=Entire home/apt&btsr=true&s_tag=pNfDKiW1
https://www.booking.com/searchresults.fr.html?aid=356982&label=gog235jc-region-fr-fr-savoie-unspec-fr-com-L:fr-O:windowsS10-B:chrome-N:XX-S:bo-U:c-H:s&sid=0e8c5b191105954593ee93a5e9ce6a25&sb=1&src=region&src_elem=sb&error_url=https://www.booking.com/region/fr/savoie.fr.html?aid%3D356982;label%3Dgog235jc-region-fr-fr-savoie-unspec-fr-com-L:fr-O:windowsS10-B:chrome-N:XX-S:bo-U:c-H:s;sid%3D0e8c5b191105954593ee93a5e9ce6a25;inac%3D0%26;&region=2565&checkin_monthday=&checkin_month=&checkin_year=&checkout_monthday=&checkout_month=&checkout_year=&sb_travel_purpose=business&no_rooms=1&group_adults=2&group_children=0&genius_rate=1
https://www.booking.com/searchresults.fr.html?aid=356982&label=gog235jc-region-fr-fr-savoie-unspec-fr-com-L:fr-O:windowsS10-B:chrome-N:XX-S:bo-U:c-H:s&sid=0e8c5b191105954593ee93a5e9ce6a25&sb=1&src=region&src_elem=sb&error_url=https://www.booking.com/region/fr/savoie.fr.html?aid%3D356982;label%3Dgog235jc-region-fr-fr-savoie-unspec-fr-com-L:fr-O:windowsS10-B:chrome-N:XX-S:bo-U:c-H:s;sid%3D0e8c5b191105954593ee93a5e9ce6a25;inac%3D0%26;&region=2565&checkin_monthday=&checkin_month=&checkin_year=&checkout_monthday=&checkout_month=&checkout_year=&sb_travel_purpose=business&no_rooms=1&group_adults=2&group_children=0&genius_rate=1

\En apar’té\

& Expedia

HomeAway

Fin 2015 Expédia rachéte HomeAway
pour 4 milliards de dollars...

Un rachat fait pour contrecarrer la
progression fulgurante d’Airbnb ...

>B80 08 U

Abritel HomeAway

Flaute-Savoie Savoie -’

Vol las 14,1
—

7). Volrles's 74stocauom %

~

Comment réserver la location de vacances idéale

o

Recherchez Réservez Voyagez
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break .

[ 'm% .
& . [
" Q.AES!S‘ moAwse s paamass noo Moot comr ‘-agopriérr‘s Privées @¥éc Services

ACCORHOTELS.COM

Feel Welcome
oneflnestay ARREETS Tl
OASI

COLLECTIONS SQUARE

reak.

Accorhotels qui est devenu une OTA en 2015, poursuit sa mutation s niei onefinestay  sewen | oursenice ot | Beanost | Bookings +442071672526 | Enauiries | Login
en investissant dans I'économie de partage « haute gamme » : frmmisen

3 e
Departure date T y 4 s \?

v' En prenant 30 % du capital de Oasis Collections.

-
Where BN

All locations v M ”

Guests

v En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

v' En prenant 49 % du capital de Square Break

Rue Auguste Comte
Stay at Rue Auguste Comte in Latin Quarter, Paris from €589/night

Ces 3 sociétés commercialisent a la nuitée des locations haut de gamme
. . . ~ . .z Handmade hospitality for stays in the finest homes
de particulier avec du service hételier associé.

Loffre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break
sera tres prochainement distribuée sur Accorhotels.com (plus d’info)

/TOZ S9AI3SDJ UOIONPOIdal Sp SHOIP SNOJ - 0zaJ-pl - WISIINO] g Sunayleln 1ysu Adod @

We've visited Our experts will help Each home is We welcome you in
thousands of homes you pick the perfect prepared with care by person — and we're
and chosen the finest place to stay our local teams available 24/7
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http://oasiscollections.com/
http://hospitality-on.com/actualites/2016/04/05/sebastien-bazin-et-greg-marsh-expliquent-lacquisition-de-onefinestay-par-accorhotels/
http://www.accorhotels.com/
http://www.accorhotels.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://www.onefinestay.com/
http://www.itespresso.fr/squarebreak-fenetre-economie-partage-accorhotels-121852.html
https://www.squarebreak.com/
https://www.squarebreak.com/
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Les hébergements qui fonctionneront le mieux seront ceux qui placent I'expérience,
I’échange et le partage au centre de leur proposition de valeur...

OKKO

HOTELS

Le meilleur rapport qualité prix du 4 étoiles.
« 4 étoiles et aucun nuage ».

L'open Housse : le meilleur de la location privée,
de l'auberge de jeunesse et de I'hbtellerie

" MAMA

SHELTER
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Mama Shelter (I’abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus
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http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.mamashelter.com/fr/
http://www.mamashelter.com/fr/

Evolution...

Et cette tendance ne va pas s’arréter ...

GENERATICN | GENERATION

BOOMERS X Y
Naissance 1945-1960 1960-1980 1980-1999
Environnement Guerre froide, Mur de Berlin 11 septembre,
vecu conquéte spatiale SIDA Guerre en lrak
Aspirations & Propriété Sécurité emploi Liberté, flexibilité
Symboles Télévision Ordinateur Smartphone
Technologies Early Migrants Digital
numeériques adopter numériques native
szl Téléphone Email + SMS Ll
communication sociaux

> Tranche d'age majoritaire en France.
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——

GENERATION
Z

Aprés 1999

A}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

P

—

intemps arabes,
réchauffement
climatique

Sécurité, stabilite
VR, 3D

Totalement
dépendants

Live + vidéo

> D’ici 2 ans les « Y » représenteront plus de la moitié de la population active mondiale !

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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Evolution...

Cette génération « Y » se comporte différemment et oblige
les organisations a changer leurs fagons de communiquer...

Gen X Baby Boomers

QUOTIDIENNES 31-45 ans 46-65 ans

/ \ [ Y
(en heures) @

0 0 ¢ e
Base : Monde m M m hl "‘ "‘

D Mobile O\ gmssssssm |G gamsgeeees

ACTIVITES

TV (B

v B

Radio 4§ 4 Prden LLY S
1| = M1 = M 7] uam
B3 Journaux L. L. &
{ 7] susssnasss | [ EEEEEEEEEn | 7| EEEEEEEEEN
m Vidéos (.-) SeREREees .0 SSERNs .
5 | { sssssEEEEn | ~| sEmEsEEEes
@ Social Media o .C .

Enguéte 2016 du Groupes TNS auprés de 60 500 internautes dans le mande
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() AdBlock

45% des « Y » sont équipés de AdBlock !

6 % des « Y » jugent les publicités crédibles,
0,1% clic sur les bannieres ...

Vs.

e

Us, A8
“tomer sery"

Facebook, Instagram et Youtube sont les
premiéres sources d’inspiration « web »
dans le choix de la destination !
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ARKETING
Spodk il

Audit

\E“ apar’té\

Mettre le client au centre de tout!

Arréter de penser « offre », penser « expériences client ».
Repenser son offre au regard de attentes de ses clients.
Travailler sa stratégie, ses supports avec des « persona ».

>80 8 U U Marketing&Tourisme - id-rezo
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pafté-\

{En?
On ne séduira plus avec la promesse d’une offre de qualité,
mais avec la proposition d’expériences a vivre !

X

Q

GUIDE DU VISITEUR GRATUIT

EXPERIENCES AUTOUR DE LA TABLE

ET DU VIN

U
EXPERIENCES AUTOUR DES
DIVERTISSEMENTS
EXPERIENCES EN FAMILLE
EXPERIENCES AUTOUR DU LUXE
EXPERIENCES EN PLEIN AIR

ROAD TRIPS

CHANGE COUNTRY >
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ARKETING

OURISME
(pour infol
Les OTA l'ont bien comprris ... ils ne vendent plus leurs produits,
mais les expériences qui en découlent.
c’est « vivre ses passions ! » & airbnb c’est « ne visitez pas, vivez sur place ! »

——

Live there. Even if it’s just for a night.

&

airbnb
mywhere

Live there. Even if it’s just for a night.

&

airbnb
pR—
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https://twitter.com/bookingcom/status/781468168669712388
https://twitter.com/bookingcom/status/781468168669712388
https://twitter.com/bookingcom/status/781468168669712388
https://twitter.com/bookingcom/status/781468168669712388
http://www.plug-think.com/2016/05/11/communication-airbnb-et-booking-ne-vendent-plus-dhebergement/
http://www.plug-think.com/2016/05/11/communication-airbnb-et-booking-ne-vendent-plus-dhebergement/
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\_En apafté-\

Communiquer "vrat",
jouer la transparence

Communiquer avec des contenus pertinents et utiles.

Intégrer le social media au coeur de sa stratégie de communication.

Ne jamais faire de promesse que l'on ne peut pas tenir.
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\En apar’té\

Les contenus des utilisateurs seront des éléments de rassurance !

We love these looks! Hashtag #bmhogwartsgfbomber for a chance to be featured

o
BImleIk NEW SHOP~  COLLECTIONS~  SALE INFO~ = Loeim Q

WHootlét 5 BLACK MILKCLOTHING > JACKETS

HOGWARTS GF
BOMBER - LIMITED
$110.00 AUD

ADD TO CART

[ BUY NOW, PAY LATER WITH ofterpay A7

DESCRIPTION  SHIPPING

Support Popular links Follow us Subscribe to our Newsletter

DXC

t

We accept

afterpaya? '-4
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Ou est la vraie famille ?

[Vrai]

- Instagnam o aquarfum saint malo

Grand Aquarium Sain..

Alve = aene

aquariumsaintmalo
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La communication sera plus que jamais multicanal, affinitaire et sociale !
Y(]llFq Rechercher Q

Crazy Adventures in Sardinia | Mimi lkonn Vlog

£T0OC S9AJI9S3J uolPnposdal 9p SHOUP SNO] - 0ZaJ-pl - dwislino] 1 Sunayiey 1ysu Adod o

Gy~ Mimi lkonn
403 471 vues
4 Ajoutera b Partager  =j=ig Hootlet ses Plu ﬁ
® @
@ ® OO 06
ShAND + mrfl?l(rmkale = o
©@ @ OO 06
® @
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\En apaﬂ.é\

La communication sera plus que jamais basée sur le contenu !

Persona

Site web

Site de
sejour

Adventure seeker

Affichage
dynamigue

0y @

Réseaux
sociaux

Mailing Contenu

Brochures

g Meédias
sociaux

Applications

Blogs maobiles

Sites
affinitaires

>B0 8 U 8

Informations personnelles

Directeur de création
Lyon

32 ans

36’000 € an

Célibataire / sans enfants
Conscience écologique
Pas de voiture

Matériel a disposition
Mac Book Air, iPhone 6,
Apple Watch

Geekiness
++ +. (out of 4)

YOOD ¢

Obijectifs clés / Besoins primaires
« Trouver une destination unique

* Expérience hors des sentiers battus

* Expériences éco-touristiques

* Prix raisonnable mais prestations de qualité

Envies / Besoins

Freins / Probléemes
« Confiance dans les partenaires sur place
* Véracité des informations / photos

* Frais cachés

* Sécurité avec les activités

Objectifs stratégiques

« Veut rencontrer des locaux Upgrader ses prestations / augmenter ses

« Souhaite du wifi pour rester en contact dépenses

* Ne veut pas conduire En faire un prescripteur de vos senvices

« Veut du confort malgré des activités « roots » Rester en contact avec lui

Partager son expérience avec son entourage

Logistique et fonctionnalités

« Faciliter 'upgrade des prestations en restant en contact avec lui tout au long du voyage

« Lui donner la possibilité de partager ses expériences & travers vos plateformes propriétaires
« Conserver ses datas, sa segmentation et lui proposer de nouvelles expériences adaptées
 Lui donner des incentives lors de I'utilisation d'un hashtag propriétaire

Usage des médias:

Email marketing 0% 2 100%
Mobile 0% @— 100%
Médias sociaux 0% @ 100%

DIGITAL MARKETING EXPERIENCE DAYS

' Relax In The Air

yoodx.com

Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://www.slideshare.net/YOODx/les-outils-de-lux-pour-connatre-les-utilisateurs-mc-casal-71369793
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Aujourd’hui, ce sont les hébergeurs et les acteurs institutionnels du tourisme (OT,
CDT, CRT) les mieux placés pour vendre de I'offre de loisirs aux touristes en séjour !

To decide on activities once at their destinations, leisure
travelers rely on a mix of sources

Walking arount [ 3
Website/app for the destination | -
Brochures/books in my roorvhouse | 3%
Concierge/staff at my accommodations _ 27%
Other peopie on my trip [ 25%
Website/app for the accommodations _ 23% .

[s1e20] 0jul,p S224N0S]

TVinmy room/house [N 19%
Other travel websites/apps [N 5%
onine videos (NN 1>+

Others staying at my accommaodations 13%

e 12%
Tour guides Online (Net)
Emails

Travel groups 5 1 0/
Other 7% 0

>'. i U ' Marketing&Tourisme - id-rezo
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Mais la situation est en train d’évoluer...

Market Size in Billion US$* > Key Facts
+ Bigger than the car rental &
cruise industries combined

"us
v The addressable online
® Europe market is 25%, growing at
13% YoY
® Asia Pacific + Online aggregators own a tiny
fraction of the market
“ Rest of World

« Average margins are greater
than 20%

*) PhoCusWright Study “What ey do when hey get there” 2011 82013

25 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé en ligne et
cette part progresse de 13 % par an. (Source : Phocuswright — 2013)
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Les OTA qui dominent le marché de I’hébergement et du transport s’intéressent
fortement a la distribution des activités et des loisirs ...

Steve Kaufer

CEO at TripAdvisor, LLC “We believe that capturing only single-digit market share will enable
Region de Boston, Etats-Unis | Intemet  gttractions to become our next billion-dollar revenue business”
Actuel TripAdvisor, LLC (Source: Skift —2016)

Etudes et formations  Harvard College

Johannes Reck
CEO et cofondateur
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Prospective...

-
ACCORHOTELS.COM MATTHIEU VADOT préparez vore sépour 4 fis Saint
- Wevame atin B

'd

GAGNEZ DES POINTS SUPPLEMENTAIRES

Au chock in & Thisel CONNECHNT-VOUS SUT PRACES.
e By Le CAud Accocholehs!

©  Une st tagon de camiier des points
R | e teaton Bace o
Accerqiety e § acmdaoa.

Des actvites partout dans b maonde
¢ orvez une acuvte tur vors
udess outs en bus parcs 8ch0n)
DES ACTIVITES
TOUT DANS LE MONDE

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - techn - Formation

Booking et Accor travaillent avec GetYourGuide
pour pousser des loisirs réservables en ligne
aupres de leurs clients lorsqu’ils sont en séjour.

Wwsiis ®on @He Rlgh  sew

Book tickets for top
attractions around the world

UNE FOIS SUR PLACE

DES ACTIVITES
PARTOUT DANS LE MONDE

>B80 08 U §

6 Expedia
Ovs achvilepatont do s mende 'Local Expert

Reserve: une actvde sur vote dessnaton
VISiMS Guiohes. Mutbes Ut 40 Dus. parcs NRACSOn

[ Merem et | son offre de loisirs

Cet Your Cuide

Idem pour Expédia qui développe
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http://join.localexpertpartnercentral.com/
http://join.localexpertpartnercentral.com/
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Et Airbnb ... qui sera peut-étre le plus redoutable sur ce créneau... car disrupteur.

[coté client] [coté offreur]

18 7 ~ 3 g . 3
Sw[frrfgﬂ Partagez votre
THINGS VER

passion avec le
monde entier.
Crés ar e

=

Une immersion
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https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/experiences
https://www.airbnb.fr/experiences

\e

Redoutable car :

v Ils ont accés au client et savent
délivrer I'information (offre
d’expériences sur la destination) au
bon moment.

v" lIs proposent une offre que
personne n’a et qui n’est pas en
concurrence avec lI'offre de loisirs
« classique ».

v lls offrent ce que les clients Airbnb
(en grande partie) attendent, c’est-
a-dire des expériences qui sortent
des sentiers battus.

>B0 8 U 8

sam. 06/05/2017 06:45

Airbnb <express@airbnb.com>

Rappel de la réservation - 13 mai 2017

) airbrb

Faites vos bagages !
st presque femgs de pare 3 Barcelone.

¥ NEW MODERN, BEACH CHIC with
ROOF POOL 5* v 3
Logement entier - Hile  Victora & Agustin

Voir le récapitulatf complet

Modifier [a réservation

Votre hote est I pour vous aider

‘COREACtaZ Victona & AQUEIN S vousS 3vez e
TUESIONS 3 SN 3¢ VOIrT 60U ¢

Quelques suggestions pour
votre voyage a Barcelone

Jocau. Le chon est 1 vark, i peut s'agi aussi Den dun cours 6

Marketing&Tourisme - id-rezo
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lun. 08/05/2017 02:23

Airbnb <discover@airbnb.com>

Vous avez encore le temps de planifier votre séjour a Barcelona

Il ne reste plus que 6
expériences pendant votre
voyage

Plus de 49000 voyageurs séjourneront €galement a Barcelona
ce mois-ci. Nous vous conseillons donc de réserver une place
le plus t6t possible.

Expériences disponibles le
May 13 - 15

MAKER SESSION & HAWAII LAMP TREKKING & NATIONAL PARK
Make a Hawaii lamp with its Unearth hidden gems on
designer nature hike

. EFISHERMAN'S

_FRIEND

FOOD & WINE FISH MARKET & BARCELONA PORT
Pair dishes and drinks witha  Get a slice of the fisherman’s
top sommelier life

/TOT S9AJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pi - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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\e mer. 10/05/2017 11:00

Airbnb Meetups <airbnb-meetups@airbnb.com>
You're invited to enjoy Barcelona's most innovative aperitivos on Saturday, May 13th!

A vadot@marketing-tourisme.net

Ils favorisent & aitbrb

aussi localement

Ies rencont.res Join us for pisco happy hour in Barcelona

entre les clients on Saturday May 13th!

Airbnb et les PR . s s Pt S b e s At
e rso n n es u i including mouth-watering ceviche dishes. Join us to:

p q - Experience the city like a local

p rO pO Se nt d e S - Chat with fellow travelers and fun-seekers

expériences - Enjoy your first drink is FREE!

Airbnb.

Reserve Your Spot!

Place: Lascar 74
Date: Saturday, May 13th
Time: 6:30 pm - 8:00 pm

Location: Here

: LS e : = T About Airbnb Meetups:

Airbnk Meetups are gatherings at locally loved places in
the city. Come meet other travelers, get tips from locals,
and swap stories.
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té)
& Q) Barcelone 5] Dates indifférentes &8 1voyageur Héte

RECOMMANDE LOGEMENTS EXPERIENCES

Types v  Catégories v

{ A e — = L2 -
20€ Listen to live jazz i y 75€ Breeze along with f 15€ Sketch the naked form S7€ Get a taste of authentic tapas 95€ Ride horses and enjoy a local lunch
% % % % ¥ 31 commentaires % % % % % 17 commentaires % % % % % 21 commentaires % % % % % 2 commentaires % % % ¥ % 41 commentaires

34€ Get to know Gaudi's dark side 47€ Take a 49€ Behind the scenes of best tapas bars 80€ Sip wi

% % % % ¥ 21 commentaires % % % % % 11 commentaires % % % % ¥ 2 commentaires % % % ¥ % 27 commentaires

eap and go cliff divi s in an historic castle

Mediterranean
% % % % % 5 commentaires
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https://www.airbnb.fr/s/Marseille/experiences?allow_override[]=&s_tag=GJTcOFCA

Focus sur les spécificités des différentes filieres
du tourisme en matiere de e-distribution

>80 8 U 8
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Les spécificités de I’hotellerie :

Corporate Travel

@venere! oioiinte &)HRS)

s 8
@ airbnb

agoda .SP]_BI‘IDIA

+ 70 % des ventes des chambres d’hotels sont réalisées par Internet.

id-rezo

>80 U B

C] Vente

C] Infomédiation

v’ La e-distribution est un vrai métier (revenue management, channel manager...).

v Les comparateurs de prix trustent les meilleures places sur Google,
mais ouvrent aussi de nouvelles possibilités aux indépendants !

v’ Les avis client jouent un réle déterminant dans le processus d’achat.

v’ La fidélisation client et la mise en ceuvre d’actions collectives sont des leviers
importants pour développer les ventes en direct.

v’ Les attentes client sur le produit hotelier changent... et nécessitent de s’adapter.

: :
tripadvisor*
Goodle trivago
0% %
v’ Le recours aux distributeurs est indispensable.
>80 8 U 8
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http://www.hrs.com/web3/showCmsPage.do;jsessionid=5BC163A8D81157AC7DD5F6DE82D415B2.6-1?clientId=ZnJfX05FWFQ-&cid=6-1&pageId=partner
http://www.hrs.com/web3/showCmsPage.do;jsessionid=5BC163A8D81157AC7DD5F6DE82D415B2.6-1?clientId=ZnJfX05FWFQ-&cid=6-1&pageId=partner
https://ostrovok.ru/
https://ostrovok.ru/

d Tez0
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Les spécificités de I’hotellerie :

La dépendance des OTA (pour ne pas dire Booking) est un fait.

eipa 'oyens de ﬁnallser Ia réservatuon

65.9% Pour les clients qui réservent via les OTAs,

OTAs ce qui leur plait...

654 %

" Ensemble Large chobi GTsbergemonts

I Affaires
M Loisirs Site web pratique

En direct hotel (*)

Chaine hoteliére
Comparaisons rapides

Appli smartphone / tablette Tarifs avantageux

Garanties en cas de probléme  EIR Pusicurs réparnises possibles
Agence de voyages /TO |0 % '

(*) site de I'hotel, téléphone, mail, courrier

>80 8 U 8 Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les spécificités de I’hotellerie : OURISME
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Mais le web permet de développer ses ventes en direct ...

La premiere visite est souvent decisive

Nombre de fois oU un site est visité avant qu'une conversion soit générée (parcours achat)

43% 21 r."i..b 36% 61% 19% 20% 64% 15% 22% 40% 23% 37% 25% 11% 63%
@ & @ ® Eid & ® B P L & & ®
® ® ' o o o o o o
TOTAL CAR HOTEL SUPPLIER HOTEL OTA VACATION
RENTAL RENTAL
B 1 visite B 2 visites 3 visites ou plus

/TOT S9AJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pi - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @

>.. . u . Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://fr.slideshare.net/Rencontres-etourisme/et13-google-parcours-voyages-digitaux-2017
https://fr.slideshare.net/Rencontres-etourisme/et13-google-parcours-voyages-digitaux-2017

. ARKETING
Etat des lieux... OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

La relation client est plus que jamais un pilier du marketing pour développer
ses ventes en direct ...

2011 — 2014 Direct Booking Source Comparison

Friends and
Family 012 228%

Prescription
TripAdvisor 5.1, ja2e
OTAs 2012 207
Other ;12 o

201
Repeat 2013 13.3%
Gum 2012 123%

Fidélisation

Travel Agents 2,15 51e

Facebook 2012 1.6%

Magazine 012 20%
Blog Article 5,5 {5
Travel Guide 2,5 g2

wihp

Twitter 2012 02%
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id-rezo

Les spécificités de I’hotellerie de plein air : :
488 o 8

Une position unique dans la distribution d’hébergement
touristique !

Une faible dépendance des OTA et une part trés majoritaire des réservations
faites en ligne en direct !

' “‘\\lﬂ Une position tenable ?

LI Dans un contexte ou les frontiéres « traditionnelles » entre les différents
M types d’hébergements explosent ...

&) airbnb el Q) son... et
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Les spécificités des locations de vacances. OURISME
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0 fois
v Une offre trés importante ! Plus que le M0Mmbre ¢’h4
Otels |

700 000 locations en France, référenceés sur les principales plateformes,
dont 100 000 locations classées et 25 000 labellisées source : uweiv 2015

-
< . d HomeAway* @ : @O HOUSE  yyeyT,
&) leboncoin.fr metway:  Q)airbnb SO e o

@airbnb
v" Une distribution de plus en plus structurée, par défaut, a la nuitée... s

v" Une disparition progressive des annuaires au profit des sites marchands...

Pour-Les-Vacances.com

@»amivacé :IVOVD%IEI?E 5 gﬁ'anceiogﬁ Exception % leboncoin.fr

cccccccccccccccccc , prés de chez vous

v Une explosion du phénomeéne « Airbnb »...

Homern. @

Exchange

v" Une concurrence de plus en plus forte du « collaboratif ». ¥ ocMaison.

>E0 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo

@ Homelink

echangersamaison.com

sg GuesttoGuest
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http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.amivac.com/
http://www.amivac.com/
http://www.1000gites.com/
http://www.1000gites.com/
http://www.france-voyage.com/
http://www.france-voyage.com/
https://www.trocmaison.com/fr/
https://www.trocmaison.com/fr/
http://www.echangersamaison.com/
http://www.echangersamaison.com/
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
http://www.homeforexchange.com/home/
http://www.homeforexchange.com/home/
https://homelink.org/fr
https://homelink.org/fr

ARKETING
Les spécificités des Chambres d’"Hotes OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

v" Une distribution a cheval entre hotellerie et location de vacances...

v" Une offre trés souvent associée a I'offre hoteliére. Booking.com @ airbnb

v" Des « opportunités » de distribution sur les sites spécialisés % Homestay
dans I’hébergement chez I’habitant. BedCasa
v" Un impact de plus en plus faible des sites d’annonces g chambres-Hotes @

au profit de sites « marchands » . hipceveui

v' De nouvelles opportunités sur les comparateurs de prix d’hétels. {©XO)

v" Une concurrence de plus en plus forte du « collaboratif ». EEIEEE W—*’?

G3 GuesttoGuest
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https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://trampolinn.com/fr/
https://trampolinn.com/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.homestay.com/fr
https://www.homestay.com/fr
http://www.chambres-hotes.fr/
http://www.chambres-hotes.fr/
http://www.france-voyage.com/
http://www.france-voyage.com/
http://www.chambresdhotes.org/
http://www.chambresdhotes.org/
http://www.likhom.com/
http://www.likhom.com/
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Les spécificités des activités et loisirs : OURISME

Audit - Conseil - >chn - Formation

’achat de prestations de loisirs se fait principalement ﬁ ﬂmr 't'!
en séjour et encore majoritairement hors ligne. [; hl [ -

Des clients parfaitement rodés a I'lachat en ligne de
billetterie, préts a acheter en ligne, s’ils y trouvent
un intérét.

0O
Peu d’intermédiaires marchands pour le moment, l-‘ @ ‘"”a"“’”’ penme
yelp% (egrouTicom)
A =

mais des prescripteurs importants.

Wg chdigitick T

/TOT S9AJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pi - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @

Des OTA qui investissent le créneaux de la . ; . Euped
. . q . . e s .. VIator & Cllrbnb aLocalExpert'
e-distribution des activités et loisirs. ATriphdvisor® Company
. 7 Y&l Y
Des touristes connectés en séjour. W @
A tripadvisor- QriEDE
De opportunités pour vendre en ligne, en séjour, \ A @
en jouant collectif au niveau local. ’ S Al
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ARKETING
OURISME

Role et la place des acteurs institutionnels
en matiere de commercialisation ?
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ARKETING
OURISME
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Différents modeles de commercialisation (vendeur, organisateur ou agrégateur)

VENDEUR ORGANISATEUR AGREGATEUR

Différentes approches « produit » : Package, ventes privée, choix d’un seul type de produit, etc.

Choix au niveau des cibles : BtoC, BtoB

Table Ronde : Quelle place de l'institutionnel en matiere de commercialisation ?
Sur quels modeles ? Pour quel type d’offre ?

Quels facteurs clés de réussite ?

Quels points de vigilance pour commercialiser sa destination ?

Quelles évolutions pour anticiper I’'avenir ?
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Table ronde OURISME
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Aurore VILLIEN

Responsable de la centrale
de réservation de La Plagne

Corinne BINET

Directrice adjointe de I'Office de Tourisme
Haut Maurienne- Vanoise

Jean-Pierre JORCIN

Pierre BRAND Président délégué Savoie FAGIHT

Directeur de I'Office de Tourisme
du Val d’Arly

Patrick ANCEAUX

Vice-Président de la FRHPA Rhone Alpe,
ancien-président OT de Peisey-Vallandry
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