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Connectez-vous a Klaxoon

klaxoon

Rejoindre le Meeting

Depildonuvma
Pseudonyme

En poursuivant et en utilisant Klaxoon, vous acceptez
les Conditions Générales d'Utilisation.

Déja membre 7 Connexion

Pas encore de compte ? Inscription

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Profitez des quelques minutes avant le début du
webinaire pour vous connecter a Klaxoon.

Cet espace en ligne sera utilisé pour interagir sur certains
sujets.

Ouvrez une page web et RDV sur :
https://app.klaxoon.com/join/DWESG9V

1. Entrez votre[nom

2. Cochez « j'ai lu et j'accepte les
conditions... »

3. Cliguez sur « rejoindre »

Il n’est pas nécessaire de vous inscrire, ni de créer un
compte. Si vous disposez de I'application sur mobile,
entrez simplement le code d’acces : DWESG9V %


https://app.klaxoon.com/join/DWESG9V

Qui sommes-nous ?

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Atemia est une entreprise d’ingénierie touristique
structurée autour de 5 secteurs d’activités complémentaires.

| b : Y v

I Développement stratégique ! Mise en tourisme et valorisation I Accompagnement
des sites, filiéres et destinations des espaces naturels, culturels du tourisme durable
touristiques et outdoor remarquables et des éco-événements

I Gestion et exploitation de sites I Mise en tourisme et valorisation pédagogique
touristiques et patrimoniaux des savoir-faire industriels, artisanaux et agricoles



Le tourisme en transition ?
Un autre systéeme de valeurs

Nous le concevons comme un tourisme responsable qui - au-dela de limiter ses impacts négatifs sur

'environnement et le territoire visité - contribue directement a la restauration de la biodiversité, a la lutte

contre les changements climatiques, a l'évolution durable des mentalités et au développement économique,

social et culturel des populations hdtes.

La transition touristique doit contribuer & la création d'un
tourisme bénéfique pour les territoires d'un point de vue
économique (retombées locales directes et indirectes pour
tous les professionnels, maintien et création d'emplois
pérennes), environnemental (contribution a la préservation et
la valorisation des patrimoines naturels et culturels,
minimisation des impacts et émissions de gaz a effet de
serre), social (respect du cadre de vie, création de liens
porteurs de sens pour les visités comme pour les visiteurs,
valorisation des compétences d’'un territoire).

Le tourisme de demain sera aussi bénéfique pour le touriste
lui-méme : (re)connexion a l'essentiel, recherche de sens et de
bien-étre profond, contribution positive au bon fonctionnement
d'une société, accomplissement de soi. Quelques mots, déja
bien utilisés, définissent les contours du tourisme de demain :
résilient (solide et capable de s'adapter en maintenant de
bonnes conditions), bienveillant (indulgent envers soi-méme,
les autres et l'environnement) et bas carbone (basé sur des
alternatives générant le moins possible d'@missions de gaz a
effet de serre et luttant contre les changements climatiques).

& ATEMIA



Déroulé du webinaire

Un espace visioconférence

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Un espace de saisie et
réponses aux questions
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Quelques consignes pour le bon déroulement de ce webinar

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

* Coupez votre micro si vous ne prenez pas la parole pour éviter les bruits
parasites, puis votre vidéo pour économiser la bande passante (selon votre
connexion)

* Levez la main avant de vous exprimer

 Au cours de I’atelier, si vous avez une question, une remarque ou un souci
technique, merci d’utiliser le tchat / I’espace de dialogue sur Zoom (Converser)

* Vous pouvez aussi utiliser les réactions pour exprimer votre accord avec les
intervenants




Introduction - C'est le moment de se questionner

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La période et les défis qui s'offrent C'est le moment de prendre
a nous sont inédits, les solutions du recul, de la hauteur, de réfléechir
a apporter aussi ! aux « signaux faibles » que

nous identifions !
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WEBINAR MOBILITE

Comprendre les enjeux

relatifs a la mobilite

MISE EN CONTEXTE




Les enjeux « mobilité » des destinations touristiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La mobilité, les mobilités : quelles définitions ?

Quels mots clés vous viennent a l'esprit
lorsque I'on parle de mobilité ?

, .. train
vélo collectif dOUCG

déplacement

carbone alternatif bas

transpo It Pollution

Klcixoon



Les enjeux « mobilité » des destinations touristiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La mobilité, les mobilités : quelles définitions ?

Mobilité : caractere de ce qui peut se mouvoir, changer de place, de position
pour des personnes ou des objets.

L'écomobilite touristique : 'ensemble des produits, services et équipements dédiés
au transport et a la mobilité a destination la clientéle touristique ET permettant de
réduire les impacts sur 'environnement.

L'écomobilité touristique doit étre envisagée comme une reponse concretement aux
besoins et attentes des clientéles touristiques, que ceux-ci soient exprimes ou non, afin
d’espérer modifier des habitudes de mobilité souvent bien ancrées.

L'ecomobilité touristique est donc une invitation a reconsidérer le rapport au
transport et a la mobilite, dans une optique touristique, en ne dégradant d'aucune
maniere la qualité de 'expérience touristique qui doit en resulter,

10



La mobilite cote climat

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Les transports : poste majeur d'émission de GES de la montagne

Selon vous, quel % représentent les transports
de personnes dans le Bilan Carbone
d’une station de montagne ?

22% 0%

43% 29%

11



La mobilité cote climat

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Les transports : poste majeur d'émission de GES de la montagne

97% du Bilan Carbone g O
. .- <% industriels
des stations sont liés au O T TR o / 1%
95
transport de personnes oy Tertake

2% aux activités liées

directement a la pratique
du ski

BILAN CARBONE" iy

Source : Bilan carbone stations de montagne - 2010 %
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La mobilité cote climat

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

« Le réchauffement [
climatique qui
s'acceélere...

en acceléré | »

La NASA illustre le
réchauffement
climatique


video-nasa.mp4

La mobilité coté social

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Le « fly shaming » / la honte de prendre l'avion

La honte de prendre l’avion s’intensifie en Europe aprés plusieurs
manifestations pour le climat qui ont eu lieu dans les grandes villes
mondiales. Le flight shaming risque d’inverser la courbe économique
des compagnies aériennes, jusque-la en croissance depuis des dizaines
d’années.

Source : forbes.fr

https://www.arte.tv/fr/videos/092317-000-A/le-flygskam-la-
honte-de-prendre-l-avion/?xtor=SEC-702--Chaine-Generique--
[1&gclid=CjwKCAjw5p_8BRBUEiwAPpJO61ful5BhXOMILAecGd1R
CuctPH5NKa8hb6AmM11E8hS-zGMJKsv8tNBoCDAMQAvVD_BwE

Source : Reuters

En Suede, la « honte de prendre
1'avion » plombe déja le trafic aérien

Né fin 2018, le mouvement « flygskam » consiste a boycotter 1'avion face a l'urgence climatique. 11
contribue a un recul du nombre de passagers dans le pays depuis le début de 1'année. Le train fait
figure de grand gagnant.
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La mobilité coté social

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Les nouvelles attentes et les nouveaux comportements

UN TEMPS D'ATTENTE UN VOYAGE BOUT EN
VALORISE BOUT SIMPLIFIE

43% des voyageurs

davantage

yagewrs aimeraient 60% des voyageurs souhaitera
av d'espaces de pouve
restauration uniqus

15% apprécieralent un point de de tra
dépdt | de retrait de leurs dépla
commandes Intermet

PLUS DE CONFORT UN ACCOMPAGNEMENT
EN TRANSIT ET A BORD SUR-MESURE
32% des voyageurs veulent des aitert étre -52.7 points

50% des voyageurs souh

por rapport @ la Fronce

Source :transportshaker

Municipales : pres de 2 Francais sur 3 ont des attentes
sur les nouvelles mobilités urbaines

Source : Data center observatoire des mobilités
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La mobilite coté social e
, entreprise d'ingénierie touristique

Un intérét croissant pour le tourisme « responsable »

Une étude menée par Easyvoyage montre l'intérét des Francgais un tourisme plus respectueux de son
environnement.

Menée en janvier 2018 aupres de 2015 internautes, I'étude d'Easyvoyage montre que 66% des Francgais pensent

gue le tourisme responsable/éthique est indispensable, notamment pour respecter le patrimoine social et

environnemental des pays visités.

67% des personnes interrogés se disent intéressés par |'essai d'un voyage dit « responsable ». Pourtant, 14%
d'entre eux ne voudraient pas en supporter le colt financier, tandis que 8% d'entre eux considérent qu'il ne s'agit

que d'arguments marketing.

66% 67% 8%

des Francais pensent que le sont intéressés par un considerent qu'il s'agit
tourisme responsable / éthique voyage de ce type mais 14 % d'arguments
est indispensable. ne voudraient pas en marketing.

supporter le co(t financier.

&

Source : enquéte Easyvoyage 2018
16



La mobilité coté énergie

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La dépendance du secteur transport au pétrole

Selon vous, quelle est la date estimée du peak oil ?

2008 17%
2020 50%
2050 33%



La mobilité coté énergi

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La dépendance du secteur transport au pétrole

La raréfaction du pétrole entraine une hausse des cours qui se répercute sur les colts

pour le voyageur.
Une menace pour « I’"hyper-mobilité » internationale.

ial strol
La demande mondiale de pétrole e o
En millions de barils par jour En dollars par baril 80
102 Prévisions 66,76
P ®) 60 “le 19 nov.

100 99,8 e,  101,4

98 40

96 = 27,88

94 0

93,8
92 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018

Source : AIE (novembre 2018) @-
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La mobilité coté énergi

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Consommation et disponibilité énergétique : quels scenarios pour l'avenir ?

R | | |
Mt S
W i = 1, | Pproven reserves |
| meharbon  Cpétrole  Cgaz  Whydro  Dnucléaire = 250x10 * bbls
0
10 000 ()] 10 — —]
o
=
8 000
- L —
2 8
6 000 -'G . . -
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<000 2 production 910x10 ° bbls
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2000
2
0 -
ggorgysesesangRgaseeaggerasensse
seanRaRa s R AR RN annRSR RS 0

1850 1900 1950 2000 2050 2100 2150 2200

Year
Source: Institut post carbone

&

19



La mobilité coté pollutions et nuisances

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Une source majeure d'impacts négatifs sur la montagne et son image




WEBINAR MOBILITE

OUTILS PRATIQUES ET EXEMPLES INSPIRANTS
VERS UNE MOBILITE DURABLE

EN DESTINATIONS DE MONTAGNE

LES SOLUTIONS




Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les bonnes raisons

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

A Uéchelle globale

BONNE
Reéduire les encombrements routiers et les risques associés RAISON

Limiter le rechauffement climatique

Preserver la qualite de lair et la sante des personnes

Respecter les engagements énergétiques francais

Limiter la vulnérabilité face a la disponibilité et du coGt des ressources énergétiques

&
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Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les b 0 n n es ra i s 0 n S ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

A l'échelle locale

Diminuer la vulnérabilité du secteur touristique EE%HE

Eviter |a saturation des parkings de sites surfréquentes
Conforter le développement local

Reduire I'impact environnemental du séjour touristique

Distinguer un territoire touristique  Répondre aux nouvelles attentes des clients

&

Constituer un nouveau réseau sur le territoire touristique

23



Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les principaux freins

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Les principaux freins a surmonter

Selon vous, quels sont les principaux freins a surmonter
pour mettre en ceuvre des solutions innovantes
d’éco mobilité ?

raide) Situation

infrastructures d'acces terrain

Habltudesdecco u SR 1) G

approvl sionnement offres

complexe
S one 7 e LEMPS  eeie JOUVEINANCE  rieenen

usage difficulté acteurs topographique

Dlspersmn enfants fédération

Klcixoon
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Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les principaux freins

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Difficultés et freins a surmonter

* Llinsuffisance ou I'absence de service de transport, et le niveau de desserte / de service,

* L'absence de liaison bus entre la gare la plus proche et la commune,

* Le manque de qualité ou de fiabilité du service de transfert des clienteles depuis la gare,

* Les amplitudes horaires insuffisantes des services de transport,

* Les liaisons peu satisfaisantes entre les différents modes de transport,

* Le manque de fluidité dans la chaine de mobilité et le temps de trajet total excessif,

* Le tarif trop élevé de certaines solutions de transport,

* Le manque d’information et d’incitation aupres du client sur des systemes de transports publics,
* Le manque d’information concernant les solutions de transport disponibles ou les modalités,
* La compilation excessive voire confuse des informations des différents moyens de transport,

e Ladifficulté d’opérer une diffusion élargie de I'information aupres des clients,

* Le manque de bonne volonté ou de détermination du client,

* Lidée préconcue, a I'égard des territoires ruraux, prétendument éloignés ou peu accessibles,
e Lappréhension de I'inconnu ou des incertitudes concernant un nouveau de mode de mobilité,
* |'attachement a la liberté / flexibilité que représente la possession de sa voiture personnelle.

&
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Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

De trés nombreuses possibilités a combiner

. 1. LETRAIN . 2. EN CAR . 3. EN COVOITURAGE . 4. EN VELO

26



Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Un travail nécessairement partenarial et transversal : un role clé pour les OT

* LAMOBILITE ® ofcesc

BOUGEONS LES LIGNES ! Tourisme

27



Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La question de lincitation

En voyageant vert,
vos forfaits de skisont

4

moins.chers !l

28



Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

La question de la « compensation carbone »

Carbon neutral
holidays

climatecare

29
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Des voyages zéro carbone

Afin d'atteindre cet objectif, nous participons depuis 2010,
par le biais de la fondation Insolite Batisseur Philippe
Romero, au financement de projets de reforestation au

Sénégal, en Inde et en Indonésie en s'associant a
Livelihoods Carbon Fund au Pérou, aux cotés de Pur
Projet. Nous reversons ainsi l'équivalent de votre
empreinte carbone (calculée selon la méthode de I'Agence
de l'Environnement et de la Maitrise de 'Energie) en
contribuant a des projets de reforestation au
préalablement validées par les standards internationaux

et certifiées par des experts. %



Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

EVADEZ VO US
PRES D;.tH&z W@US

#CETETEENVENDEE
vendee-tourisme.com

Source : Vendée tourisme

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Une promotion ancrée sur la proximité

EVADEZ-VOUS

PRES PECHEZVOUS

i WCETETEENVENDEE
vandeé-tourisme.com

EVA DEZ-VOUS

“wPRES DE CHEZ VOUS

= - HCETETEENVENDEE
vendee-tourisme.com

EVA I5E Z-VOUS

wre#:s B CHEZ VOUS

T AR _HCETETEENVENDEE
.‘ . vendee tourisme,com




Batir une stratégie d'éco mobilité touristique : les leviers

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Un outil pratique : le guide éco mobilité de 'ADEME

e g et ot Vot O o gt 8 ) Bl W wAAY Y —
B e b s S B —p—— e A e i peem et L N e ——
P o w e MNBLITE s BRI T h— S e e N e
- Dy —— T A WINPT GRS Wae ATy purai Ve

© CLESPOURAGIR e

LA MOBILITE TOURISTIQUE :

COMMENT ETRE £¥7 ii

ACTEUR DE LA i T Smemse—————

MOBILITE DE
" sacLEnTELERWY | =

wmem | https://www.ademe.fr/si
............. tes/default/files/assets/

I | cdocuments/mobilite-
B T touristique-010416.pdf

B B T N

BN B N i = .

B I I N . .
win M» win w/» u/ o

&
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Batir une stratéegie d'éco mobilité touristique

es bonnes pratiques

En Bretagne sans ma voiture

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

EN
BR=TAGN=

SANS VOITURE

BR=TAGN="

PASSEZ A LOUSST

ici aussi,
il y a des bouchons

§
L5
i

wTibre ; Liat haria verovit

volarepedit vendi

Un séjour sans voiture sux Bruyéres
d'Erquy, c'est prendre le temps de vivre
en optant pour des déplacements doux,

& pieds ou & vélo électrique. C'est aussi

se laisser aller  la curiosité et simmerger
dans une nature riche et préservées.

Formule 3 jours / 2 nuits

Demi-pensio

13 journ
THTH

Notra partenairs AMOR CYCLES veus ramat un wéio
4 assistance dlectrique entibramant équipé peur
rejondro Les Brupéres GEruy on profeant de
Farribre Pays de la Céta d Emarauds.

Un pot d'accuak vous et oflert pour vous souhansz i
Banvenus 3 votre arrhee.

50 T a

= 1) i)
- W Mim Setm3n e

Site natural ciassd compasd da tataises et rochers e
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dpoustontiante

Une sdance bion-tre vous attend de retour 3 (établis-
semant : prefitsz du 5pa st hamenam cas Bruyéres.

&b 0 *+ 2
" e dwman

Dinar sur place : breton, marin et saveureur
Profitez de vetrs sarés grice 3 notrs espace salen

Une bitliothbque at des jeus inténaurs et exténieurs

dsutlo.

« Lo codt des actiids®
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£n optant pour un séjeur permettant da voyager en Bretagne sans MA voiture,
5 épensas immédiates d'un witicula indhdual tel que te carburant, las péages
tionnemant. Evitez égalemant les dépenses variables tel qua fentratian at Iassurance
at enfin 1a perta de valaur progressive du véhicule qui représentant pris des 2/2 du colit tetal.

Patt déjeunar

wilodiaj
vlorouta = Vilodyssée », 3 dex pas ds [dtablisce

mant. Apris 5§ km, votre pramidrs étapa sera [occa

sian de décownir Sablas & Or kes Pins, & station bt

néars atypique découverte avant la promidra guarrs
mandiais |

Peursuvez sur 10 km, an dirsction du Cap Frihet
Ce 5ta deuception incontournabla, wiritabie réiserve
orvitholegique antre 3joncs et bruyére daming 1a mer
da plus do 70 m avec sas falaises de schista ot da grits
ro20 en offrant une we impranable

Un pique-nigus prépard par nos 5ons weus parmatira
da vous restaurer U ol vous 1a souhaitaz pour profer
du ol

m?“ﬁ*'

e M

Peursuvez votra péniple pisqu's Fort-la-Latta, situé 3
S hom Ddceuvra c o chiteau Hoda, ot 22 ige o
griés rece. Ca ks Magqua o mythigus est e témain
i lchs st S, bl o pastdov v
iranspartant dans un 3ute tamps.

Avotr retear, Florance tiar = Out-

Patk déjounee

Randez-vous au Cantra rautiqua pour prufiter duna
sartie découments :vaik, kayak ou encor char i voike.
Rajeignsz le part d'Erquy sitwé 3 prevmité pour un
ijounsc Ubra chaz un restaurateur

==
Rutour vers Lambaile on vélo 3 assistance dlectrique.
Ramics dos viles 3w louour ARMOR CYCLES

) a
- 4 ™4
Tout au long du séjour

Bénéficez d'un accés aux services essentiels
debase:

SR

Surtcteer fpcss Mtwrast Sodugees Pamece Mideon
e

£ina ot coguills St- Jacques

Diner 3ux saveurs marines

La contre ville et 55 animatiens Soffra 3 vous pour
prefiter de La sairés.

Nuit en chambre doutle.

Ortice de tourisma & Erquy

Offica ds tourisme du Pays da Fréhel

pour le déroutement de vatre séjour :

Tourisme Cites SArmer




Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les bonnes pratiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Baie de somme 0 carbone

BAIE e SOMME
ZeroCarbone®

pour un écotourisme responsable

Développement des pistes cyclables et boucles de découverte
Mise en place de navettes (projet Baie Mobile)

Création du portail de I’écomobilité en baie de Somme
Informations sur l'intégralité des transports collectifs et modes doux

Organisation d’événementiels liés ’écomobilité

Mise en place d’offres touristiques : Week-ends « zéro carbone »

33




Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les bonnes pratiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Vrooom Service aux Rousses

3
ROUSSES

RESERVATION

LESROUSHE - RERERVATION. COM

HEBERGEUR ADHERENT

www.vs-lesrousses.com

Accueil = Services & Activités = Vroom Service (transport depuis gares SNCF)

RESERVATION TRANSPORT SNCF (VROOM)

"VROOM SERVICE" ASSURE VOTRE TRANSPORT EN BUS DEPUIS LES GARES SNCF DE DIJON, DE DOLE ET DE MOREZ
Tous les samedis, du 19 décembre 2020 au 13 mars 2021, liaisons depuis les gares et la Station des Rousses.

ATTENTION :

Le 19 décembre, uniquement un trajet : Gares Dijon - Dole - Morez / Station des Rousses

Le 13 mars, uniguement un trajet : Station des Rousses / Gares de Morez - Dole - Dijon

- . by

WWW.VE-losrou

&
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Batir une strategie d'éco mobilité touristique :
les bonnes pratiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

Valmeinier

VALMEINIER

SAVOIE FRANCE ¢ 1500 ¢ 2750




Batir une stratégie d'éco mobilité touristique :
les bonnes pratiques

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique




Pour aller plus loin

MASTER CLASS AVRIL-SEPT. 2021

Des outils pratiques pour renforcer
la résilience de sa destination et

tirer parti des mutationsyen @ours. « UN PROGRAMME DE § MOIS
uUR UNTEGRER TOUS LES ENJEUX
ﬁ)mww r‘ DEMAIN »

ATEMIA, entreprise d'ingénierie touristique

%OURISM EEN TRANSITION

dor MTHIA -

CLIMAT | ENERGIE | BIODIVERSITE | NOUVELLES ASPIRATIONS SOCIETALES | CONTEXTES GEOPOLITIQUES SANITAIRES, REGLEMENTAIRES
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Merci pour votre participation
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