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Présentation de I'équipe Alentour

Timothée de Roux Charles du Puy Guillaume Bongibault
CEO Alentour CCO Alentour CPO Alentour
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Présentation du projet Alentour et de sa stratégie de
déploiement

Détails du partenariat Alentour x Agence Savoie Mont Blanc :
* Le service qu’on vous propose
 Lasimulation d’intégration sur votre site
 La stratégie pour enrichir le catalogue d’activités
 Les prochaines étapes
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Film de présentation d’Alentour
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Qu’est ce qu’Alentour ?

Alentour est la plateforme promue par le gouvernement qui permet d’agréger les offres d’activités locales pour les
diffuser a un large public notamment en les mettant en relation avec la demande des distributeurs locaux que sont les
hébergements et acteurs institutionnels (CRT, offices du tourisme)

Solutions technologiques

Interfaces hotels
/ Offices de
tourisme

Logiciel de gestion des
réservations et des

fy &

Plateforme de diffusion a

: Les distributeurs peuvent faire des
un large public

listes de recommandations d’activités

' ® paiements (BMS¥*) . ;
et les proposer a leurs clients sous
ﬁ Belloha 5 resionoo @ format numérique
Producteurs & % bookingkit. Alentour
) e el s Interfaces de la
d’activités vaoLo ¥ plateforme

Interfaces clients

- *Alentour travaille actuellement avec 3 BMS partenaires
(Regiondo, Bookingkit, Vaolo) et a la volonté d’intégrer et de Les clients peuvent parcourir et
développer les partenariats avec d’autres BMS et acteurs réserver des activités pres de leur lieu
techniques (Elloha, Alliance Réseaux...) Bl CE D S0 R G e
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Les ambitions d’Alentour : une plateforme numérique pour valoriser l'offre
touristique locale et encourager la dynamique d’innovation du secteur

[ ]
gy
Fournisseurs d’activités

*  Améliorer leur visibilité en
ligne

* Augmenter leurs revenus
sans dégrader leur marge

* Simplifier la gestion de leurs
opérations (paiement en
ligne, etc)

D

Alentour

A ®
@
® .
.. Clients

Acces gratuit, bénéficient de I'agrégation de l'offre locale
d’activités réservables rapidement, simplement et de facon
lisible

@ &

Distributeurs dont Offices du
Tourisme

Acces a un catalogue d’activités
enrichi

Promotion du tourisme local et
valorisation du territoire
Amélioration expérience client
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Le déploiement du projet Alentour
—> La Savoie et Haute-Savoie : un territoire prioritaire et d’expérimentation pour Alentour

2021

Développement technique de la

Déploiement d’Alentour dans les Déploiement dans les territoires

2022

Poursuite du

plateforme

l

Expérimentation Lancement
en Région SUD officiel
d’Alentour

v

Juillet

Création d’Alentour
dans le cadre du Plan de
Relance et d’une lettre
de mission du
gouvernement a la
Caisse des Dépéts

Ao(t 30 septembre

territoires prioritaires prioritaires et premiéeres réservations

l

novembre 2021
700+ hétels recrutés
4000+ activités réservables

' Territoires prioritaires et d’expérimentation pour le
déploiement

- Région Sud avec le CRT Cote d’Azur

-  Territoire Savoie et Haute-Savoie avec I’Agence
Savoie Mont Blanc

—

déploiement

Fin 2022
- Etre présent sur tout le
territoire et étre un des
principaux fournisseurs
d’activités touristiques

Objectifs 2026 :
+ 5417 hétels

+ 31 360 producteurs
d’activités
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4 points de contact imaginés pour proposer des activités aux visiteurs

Pré-séjour Pendant le séjour
HOTEL HOTEL
e 3322] 285 @ S8 o
== | S

OO0 — m

Intégration site web hotel et

o Email de confirmation Poster QR Code
acteurs mstltutlonnels

Séjour du
voyageur

Sceania
rorels

Dear John,

We are pleased to welcome, you and your family, in the near
future within our hotel,

We have listed for you a couple of useful information and
selected few activities that you may like,

Feel free to contact us If you have any questions,

Best regards,
The reception,

+ DO020 - O
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Alentour du point de vue du client final

Une interface optimisée pour smartphone, point de contact essentiel pour les touristes

ol Orange F 4G 14:48 52% @

AA @ alentour-experiences-demo.amac C,

Notre sélection

Bienvenue &
Annecy

Explorez notre liste de
recommandations locales favorites

Choisissez parmi nos recommandations

Découvrir Annecy Expériences Mont
Blanc

© | ©

s, nr T
I Visite Guidée Gourmande & Ann..
| dededded (6 Avis Google
Nourriture et boissons

£ 14 km

lle des Cygnes

o

Orange F 4G 14:48 52% @
@ alentour-experiences-demo.amadeus-discover.com

Choisissez parmi nos
recommandations

ir Annecy Sports Ete & Sports Hiv
Sensations

10

VTT électrique & Annecy
A(mmésue;;lun o-'r 2 V

A 11km

Descente Spéciale de la riviere

Google

Activités de plein oir

! lﬁ. 11km A partir de 50 €
~ . do Mhote e
g = n

a Vol en parapente Sensation au
k * (239 Avis Google!
Activités de plein oir

Canyoning & Annecy - La Boite

Activités de plein oir

o

ol Orange F 4G 14:49 50% ™
8 alentour-experiences-demo.amadeus-discover.com

VTT électrique & Annecy

Activités de plein air

G

Vous découvrirez lo maanifiaue forét du Semnoz

Par personne

ol Orange F 4G 14:50 49% @

AA @ alentour-experiences-demo.amac C,

Les meilleures expériences & faire (10)

ANNECY-I.5-VIEUX

Conditions

VTT électrique & Annecy

Activités de plein air

Un service

@ Alentour
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Le service qu’on vous propose




Alentour x Agence Savoie Mont Blanc : les objectifs de ce partenariat

v

Développer la plateforme de distribution des activités touristiques et de loisirs du territoire de
I’Agence Savoie Mont Blanc @

Expérimenter une solution adaptable a chaque contexte permettant des connexions renforcées

entre les acteurs locaux du tourisme Ale ntou r

Distribuer l'offre touristique la plus compléte possible

» Permettre la digitalisation des producteurs d’activités de toute taille (outillage et accompagnement) &
SAVOIE MONTBLANC

» Accroitre I'attractivité de la destination Savoie Mont Blanc

% Alentour



Le modele économique : une plateforme gratuite pour les Offices de Tourisme, proposant
une commission « mieux-disante » sur les réservations

fn &

Plateforme de
distribution B2B

Prestataires d’activités
* Inscription gratuite

* Paiement d’une commission par

réservation

@

Alentour

Plateforme Alentour

* Paie les colts d’intégration
(intégration site internet, poster QR

code)

* Perception d’'une commission a

chaque réservation

> @ —
H

Distributeurs — Offices de

Tourisme
* Inscription gratuite

* Perception d’'une commission a

chaque réservation

Client final

Acces gratuit, via SMS, QR code
ou e-mail a une offre agrégée

d’activités touristiques

Réservation en ligne fluide, sans

frais supplémentaires

% Alentour



Un modele ouvert qui s'adapte a vos situations et aux solutions techniques
déja implémentées

7 bookingkit
ARKIANE

e \ @
@ Ap l dOe elftenosiseuy @ SAVOIE Mé:NT BLANC
altimax @

@ REGIONDO

s INGENIE
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Une intégration et un déploiement qui se joue en deux temps

Constituer le catalogue Le rendre accessible
Constitution de I'inventaire et intégration sur le Permettre a ’ensemble des Offices de Tourisme
site de ’Agence Savoie Mont Blanc de bénéficier de cet inventaire
Objectif : T1 2022 Obijectif : T2-T3 2022
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Les difféerents scénarios d’interfacage

@

Vous n’avez actuellement pas de
solution de distribution
d’activités

- Nous vous proposons d’utiliser les
services d’Alentour pour promouvoir
votre territoire et ses activités

- Intégration simple : composant web a
intégrer sur votre site internet

@

Vous avez une plateforme de
distribution avec un de nos BMS
partenaires

- Vous continuez a accéder a votre
catalogue

- Nous nous chargeons d’enrichir ce flux
avec d’autres prestataires issues
d’autres technologies

O

Vous avez une plateforme de
distribution avec un BMS ou solution
avec lequel Alentour n’est pas
partenaire

- Identique au cas d’usage n°2

- Nous nous rapprochons de ces
acteurs pour créer des
passerelles techniques

% Alentour



Démonstration de la plateforme




La stratégie pour enrichir le
catalogue d’activités




Notre inventaire des activités sur la région

A date, Alentour propose 94  “ Alentour

Besoin d'aide ? Contactez notre support au 01 89 20 42 34 (Lun-Vend : 9h - 17h)

activités  réservables en b ¢ x = "
Savoie et Haute-Savoie, et e —

référence  également de (s 9 Vi
nombreuses activités non-  owwrames A

réservables (monuments ~ SrereEes s = haave han-cgynien 'l

historiques, sites naturels, — ™#s© # | R A 3

etc...) \ )

LESCARILLON ] o agfope data visationP , .
Comment vous mobiliser pour Zr g
nous appuyer dans - ) S B
I'enrichissement du catalogue ) "
d’activités ? 2 3 TRRE

Exemple a Annecy

‘ activités référencées @ activités réservables
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La stratégie pour enrichir le catalogue d’activités sur votre territoire

ACQUISITION ACTIVATION ET SUlVI

* Accompagnement des prestataires via I'appui et les

* Utilisation et valorisation de la base de données Apidae conseils de nos partenaires comme Dahub

* Stratégie commune (ex : webinaires, organisation de

_ o o * Activation sur Alentour via I'appui et les conseils de
rencontres de prestataires d’activités du territoire)

nos partenaires BMS

* Mobilisation de I'’équipe d’Alentour (responsables de «  Suivi et contacts réguliers assurés par les équipes

comptes) Alentour (responsables de comptes) pour optimiser
e Organisation d’explorations avec Vaolo pour créer de I'usage de la plateforme

I'inventaire qui n’existe pas encore (exemple : La route des

fromages)

% Alentour
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Les intéréts du partenariat pour les Offices de Tourisme

Faciliter la commercialisation de |'offre d’activités touristiques de votre territoire

Animer l'écosysteme touristique de tout le territoire en permettant des connexions renforcées entre les
différentes parties-prenantes

Participer et encourager la digitalisation des prestataires d’activités en leur assurant un outillage et un
accompagnement

Bénéficier d’'une intégration gratuite de la solution et d'une commission sur les réservations effectuées

A
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Prochaines étapes

Nous vous aiderons a communiquer le projet Alentour aupres des hébergements et prestataires
d’activités de votre territoire (kit de communication en cours de préparation)

Ensemble, nous créerons votre compte et vos listes de recommandations
Nous vous accompagnerons dans l’intégration du composant web Alentour sur votre site

En paralléle, nous travaillons avec I’Agence Savoie Mont Blanc sur I'enrichissement de l'offre (Apidae,
développement des partenariats technos)

4% Alentour
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VOS QUESTIONS
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Besoin d'aide ? Contactez notre support au 01 89 20 42 34 (Lun-Vend : 9h - 17h)

43 Alentour

IDENTIFIEZ VOUS

E-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

ou

Prenez moins de 5 min
pour créer votre compte

AAAAAAAAA

HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Faites vivre

une nouvelle experience

a vos clients

I|_|I

183

NN

e
O II['lllv

1111

()
T AN
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Besoin d'aide ? Contactez notre support au 01 89 20 42 34 (Lun-Vend : 9h - 17h)

/\/z/_\/ Alentour Georges Galanes Déconnexion
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Partager suggestion(s) X

Vous pouvez envoyer le lien qui contient votre sélection par e-mail, sms et/ou code
QR

Bonjour Pierre §),
Nous avons sélectionné quelques recommandations locales dont nous
pensons qu'elles pourraient vous intéresser.
Profitez bien de votre séjour !
Hoétel de la Montagne
Consulter nos recommandations

Partager sur (Il est possible d'utiliser plusieurs options)

exemple@client.com } {I - 01234567 89

Scanner le QR code

( O Annuler \
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Votre suggestion(s) a été partagée!

(@ Voir les activités locales> ( #® Partager de nouveau )
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