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Commercialisation :
Quels roles pour les Offices de Tourisme ?
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Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique
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Etat des lieux de la distribution du tourisme
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Etat des lieux...

Les OTA régnent sur la distribution... (distribution BtoC des hébergements et du transport en particulier).

Top 10 des marques de voyage (novembre 2022) E-tourisme : les sites les plus
populaires en France

14000 Part des utilisateurs ayant réservé un hotel ou logement

privé sur ces sites/applis au cours des 12 derniers mois
12000

Booking.com 45 %

10000

Airbnb _ 34 %
2000 AccorHotels 16 %
Directement sur le 14 %
6000 site de I'hébergement
OUl.sncf 14 %
=
Hotels.com 13%
2000 TripAdvisor - 12%
0 Expedia 1 % /.
* Base : pres de 1 000 utilisateurs interrogés en ligne (18 a 64 ans).
Données issues de trois vagues d'enquéte de mars 2020 a mars 2021.
o Source : Statista Global Consumer Survey 2
& statista %a

Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques (ordinateur + téléphone mobile +
tablette) en novembre 2022, catégorie Voyage (hors sous-catégorie Plans/cartes). Nous avons retiré du top foumi par le cabinet daudience 4 marques : SNCF,

RATP, Uber et Vinci Autoroutes..
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L'intermédiation par les OTA est tres variable d’une filiere a I'autre ...

Hotels Campings Locations de Prestataires d’activités
vacances Sites touristiques

— skl - 0.

- : - ' EEEE;EE:: N @;é

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Niveau de dépendance . o g o
des OTA par filiere 40290 % - 0a20%

° [ ]
Booking.com @ airbnb viator ==
Y
& Expedia’ Booking.com - X9 . k} Seooxs
'EXp ‘hotelbeds : ‘ Abritel ooking.com
M ®camping:co Vo
Hotelscom ~ © HIZS /3 airbrb Booking.com KLOOK (Q\ airbnb
agoaa . Guide
@ airbnb eceee Vacﬁgl&e“se[ect lzbo ncoin ¥ musement

&

Palement en ligne
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Etat des lieux...

Coté Hotels...

CHANNELS EVOLUTION

Online market share (revenue) from 2017 to first part of 2021
60%
§

-

50% TREE
N
40% .
30%
-
20% o 2 {
10% l |
Booking Group Direct Expedia Group
w2017 2018 n2019 m 2020 2021 | Jan-May

.
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* 83 % des voyageurs-internautes recherchent un hotel par mots-clés
sur Google, a 99 %, et tombent obligatoirement sur les sites des OTAs
en premiere ligne des moteurs de recherche.

* 73 % des clients passent en 1°%, 2¢ ou 3° réflexe par une OTA (Booking
en général) dans leur recherche d’hétel.

* 80 % des internautes ne vont pas au-dela de la premiére page de
résultats de Google.

Source : Coach Omnium

des personnes qui réservent
sur le site d'un hotel sont
d'abord passées par une OTA*

*Etude EY Parthenon (mars 2021)
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Evolution...

Google facilite la réservation en direct de I'internaute (en principe).

Google

hotel ajaccio

Q Tous

® Maps [ Images ¢ Shopping [3] Vidéos i Plus

Environ 6590000 résultats (0.43 secondes)

Résultats pour Ajaccio - Choisir une zone

Annonce - http:/iwww.booking.com/ ~
80 Hotels & Ajaccio - Découvrez le Top 10 Des Hoétels

Réservez votre hétel 3 Ajaccio en ligne. Réservez en ligne. payez a 'hétel
Réservez voire hotel a Ajaccio en ligne. Réservez en ligne, payez 3 l'hétel
Hétels. Sans Frais de Réservation. Meilleur Tarif Garanti. Vol + Hétel. Motels. Villas.

k¥ Note associée a booking.com: 4,7 - 168 avis

Hotels Les Mieux Notés
Comparez Les Hébergements Réservation Rapide et Facile

Hotels & Trés Bons Prix
Pas de Frais Cachés Nous Ajustons Nos Tarifs

Maison, Appartement, Etc.

Votre Deuxieme Chez-Vous Choisir Le Séjour Parfait

Réserver Pour Demain
Voir Les Hébergements Disponibles Confirmer mon séjour

Rechercher des résultats sur

[ Booking.com @ TripAdvisor # Hotels com

Hotel | Ajaccio

3 ven. 24 féwr. (3 sam. 25 févr.

Hotel Mercure Ajaccio ®
4.0 ko~ (541)

Villanova

Hotel Ibis Budget Ajaccio
3.8 Hdokok © (887)

; P Parking gratuit
2 WeFi gratuit

43€§

SN ... i

3 KAYAK

11 trivago

Outils

l.w

Hotel | Ajaccio

(3 ven. 24 févr.

Hotel Mercure Ajaccio
4.0 # %ok & (541)

= WiFi gratuit

Hotel Ibis Budget Ajaccio
3.8 ok (887)

P Parking gratuit
2 WiFi gratuit

Hotel Cala Di Sole Ajaccio
45 % %k &+ (250)

2 Piscine
P Parking gratuit

Hotel Les Mouettes
46 # ek k4 (209)

Piscine
Spa

¢l

(3] sam. 25 févr.

@

Villanova
1y o
fes |85

Plus d'hdtels =

Apercu Prix

Avis Emplacement

A propos Photos

Hotel Cala Di Sole Ajaccio

Hotel de tourisme 3 étoiles
5 Route des lles Sanguinaires, 20000 Ajaccio - 04 95 52 01 36

® Site Web @ ltinéraire

[ Enregistrer

Chambres sobres avec terrasse privée et vue sur mer, piscine
d'eau salée et plage privée.

+. 8 informations importantes - Des clients ont apprécié les grandes chambres +7 autres v

Vérifier la disponibilité

Arrivée | ven. 24 févr.

> Départ | sam. 25 févr. <> & 2w

Prix total par nuit ¥

Annulation gratuite uniquement 1D

Contactez cet établissement

Appelez I'établissement ou consultez son site Web pour connaitre les tarifs et la disponibilité

Rechercher des hotels proposant des prix sur Google

Afficher 93 hotels

Marketing&Tourisme - id-rezo

Apergu Prix Avis

Hotel Fesch & Spa

Héitel 3 étoiles

& Site Web < IMinéraire [ Enregistrer

Trés bonne | 657 avia

Emplacement

id-rezo
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A propos

7 Rue du, 7 Rue Cardinal Fesch, 20000 Ajaccio = 04 95 51 62 62

=5 Partager

Photos

4.0 Hétel de style décentracté proposant chambres sobres, spa et
toit-terrasse avec restaurant et piscine.

8 informations importantes - La distance 3 pied jusqu'a la Place Foch et le musée de la Maison

Bonaparte +7 autres

Vérifier la disponibilite

Arrivée | ven. 24 féur < > Départ

Prix total par nuit =
Annonces - Options de nos partenaires
B EBooking.com

Non remboursable
Service Clients 24h/24 - Pas de frais cachés

[l Hétel Fesch & Spa |® Sa=cfcie

Non remboursable

H Hotels.com

Non remboursable

& Tripadvisor.fr
Non rembaoursable
Toutes les options

Hétel Fesch & Spa | & Sn= officie
Non remboursable

[B Booking.com

Non remboursable

sam. 25 févr.

Annulation gratuite uniqgusment T

87 €

7€

TTE

87 €

77 €

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site
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Etat des lieux...

Coté Campings ...

CampingFrance

Camping.fr

nnnnn

EASYm, B0 CAMPINGS
TOOCAMP .LUXE

vacances-campings Tdverfl’a&

*

MISTER :
camp.com  Homair

eCampmg uco

Liexpert des va
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[ § | [ |
Une faible dépendance des OTA

et une part trés majoritaire des réservations faites en ligne en direct !

70 % a 90 % des réservations sont faites en direct, et principalement en ligne sur le site des campings.

(Source : Ctoutvert)

Pas d’intermédiaire de vente incontournable, mais beaucoup de petits acteurs.

camping. @nfo ADAC

d Camping-Frankrijk.nl

(28 EUROCAMPINGS.cu

YA campings-nl

({anwb \vacansOleil g \vacansOleil

Camping Holidays

Camping Holidays

VAcanceselect @é
P ENJOY QUTDOORS

W Pitchujgcem
codcane @ »-rrescorouoas
‘Suncamp holdays
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Etat des lieux...

Coté Locations de vacances ...

Airbnb régne en maitre...

Top recherches catégorie “Hotels et Logement” en avril 2022

“Airbnb” est cherché 1.9 M de fois par mois en France : c’est 11% du trafic total de la catégorie

Search Term (26,114) Traffic & Change Volume Volume Trend | Traffic Leader
1 airbnb 12M  11.15% 1.9M lI“II'l“" & airbnb.fr
 vookng Wl @ oeocor
3 abritel 193.4K  1.82% 268.7K I|"|"“|" @ abritelfr
4 airbnb 138K 1.30% 298.4K l"lllllllll @  airbnb.fr
5  rbnb 112K 1.05% 145.8K l"llllll"' @  airbnb.fr
6 gites de france 725K 0.68% 89.8K III"IIII'" @  gites-de-france.com
7 gite de france 71aK  0.67% 135K l""lllll" ®  gites-de-france.com
8 expedia 50.8K  0.48% 54.8K I"""lll“ © expediafr
9 booking.com 411K 0.39% 351K lIlI'l"ll" B booking.com
10 pierre et vacances 382K 0.36% 72.6K lII"ll.lI" (%) pierreetvacances.com
Traffic : nombre de clics vers les sites de I'industrie sur la période sélectionnée
Volume : nombre moyen de recherches mensuelles

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Coté Activités & sites de visites ... Les ventes sont majoritairement en direct hors ligne... mais cela évolue...

Global TAA Share by Channel (%), 2019-2025 2/3 des voyageurs réservent leurs

activités de loisirs une fois arrivés
dans leur destination.

Les hébergeurs sont une des premieres
sources de recommandations/conseil
concernant les activités.

m Offline Indirect
m Offline Direct

| Online Drect

= OTA Les Offices de Tourisme/les ADT sont
|égitimes sur la question du
« Quoi faire sur place ? »

2019 : 2021 g 2024 2025

(Source : Phocusright — Arrival / % de volume d’affaires) *TAA = Tours And Activities

Les OTA ne sont pas du tout
incontournables.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Etat des lieux...

Evolution de la dépense T&E en France Jers
100%
30 - 29,9 Mds€ 30

74 a

Mds€ S =100% 86%
‘ :
m
’

-

30%

89 |
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Quel poids pour le canal de vente « Destination »
au regard de la concurrence des OTA |
et de la question de l'intention d’achat du visiteur ?
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Top 10 des marques de voyage (novembre 2022)

16 milliards d’€ de CA en 2022 au niveau mondial

14000 J‘

Taux de conversion

12000
e moyen des OTA :
8 milliards d’€ de CA en 2022 au niveau mondial .
10000 3 3 4 %
8000 l 1,6 milliard d’€ de CA en 2022 au niveau mondial
6000
4000
2000
0 13066 3283 w
& > ® o S o @ @ @
@Pa @Qﬁ & o & @ﬁ & & _Q‘& ﬁﬁ‘@
& & & & o & &8 &
& S v &

Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques (ordinateur + téléphone mobile +
tablette) en novembre 2022, catégorie Voyage (hors sous-catégorie Plans/cartes). Nous avons retiré du top foumi par le cabinet daudience 4 marques : SNCF,

RATP, Uber et Vinci Autoroutes..

Marketing&Tourisme - id-rezo
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La question de l'intention d’achat du visiteur en fonction de la nature des sites web qu’il visite
est essentielle dans I'analyse ...

Taux de conversion moyen sur les sites web des Taux de conversion moyen sur les sites
opérateurs privés - hébergements étudiés : web des opérateurs DMO étudiés :

VS

1,8 % 0,27 %
I- S Q Ies CoLectmNnEurs vvrvﬁnsss nlpyl . locéere mlar Jiszere résa

GROUPE  Restauratsurs, Hoteliers, Voyag NOUVELLES PYRENEES

jélloh:

VILLAGE

ACCOR TARN-ET-GARONNE m
LIVE Toai i
([ 75T wie

sssssssss

7/‘eDRIGINALs mm CITE HOTELS

HUMAN HOTELS & RESORTS \ groupe

2] . 5
M " ca PYRENEES -+ k/ @
B clubs %g'sn ORIEI\.ITAI.ES % bl Toulouse

Collioure

*[Données issues de la cartographie des opérateurs qui commercialisent en Occitanie — AMO CRT Occitanie]

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les évolutions que |I'on observe depuis
plusieurs années et les tendances fortes
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Evolution...

La conception de I’hébergement touristique a changé ...

& airbnb

Hotel Neptune

* 4,80 - 5 commentaires . Mauguio, Occitanie, France

Chambre dans hotel - Chez Brigitte

2 voyageurs - 4 chambres - 1lit - 1,5 salle de bain

[1 Arrivée avtonome
Vous pouvez entrer dans les lieux avec un concierge.

@ Annulation gratuite avant le 19 oct..

Commencez votre recherche e

&

w H18-€ 103 € par nuit

* 4,80 - 5 commentaires

ARRIVEE
20/10/2022

Modehdte @ =

Partager ) Enregistrer|

DEPART
25/10/2022 ‘

VOYAGEURS
2 voyageurs

Réserver

& g K

Cabanes Bord de mer

Chateaux

P A ta] 2

Plages Patrimoine Tiny houses

o ‘

)

=

Piscines Luxe

@ airbnb

Commencez votre recherche

Mobil Home 6/8 Camping 4 étoiles Le lac des Réves

W 4,32- 22 commentaires - Lattes, Occitanie, france

Camping-car/caravane - Chez Sophie &

8 voyageurs - 3 chambres - 6 lits 1,5 salle de bain

aircover
Chaque réservation comprend une protection gratuite en cas d'annulation par I'hdte,
dinexactitudes dans la description du logement, ainsi que d'autres problémes comme les

difficultés d'accés au logement.

En savoir plus

C'est un grand Mobil home sur un terrain calme et arboré, dans un camping 4 étoiles avec
piscine, 3 5 mn de la plage.
Services et animations sont proposés, pour les petits comme pour les grands, le tout

Modehéte @ = *9

& Partager < Enregistrer

Afficher toutes les photos

Ajoutez des dates pour voir le
prix

* 4,32 . 22 commentaires

ARRIVEE

Ajouter une date Ajouter une date

DepaRT ‘

VovaGEURS
1 voyageur

Vérifier la disponi 3

M Signaler cette annonce

¥ ‘

Démes

(@ € 3 ¥

Au pied des pistes Fermes Cabanes perchées

Marketing&Tourisme - id-rezo

a) 2

Chambres dhétes  Camping

Hvec vue

.

Type de logement

| | Logement entier
Un logement entier rien que pour vous

Chambre partagée
[ ] partag

Un espace couchage et des parties communes
qui peuvent étre partages avec d'autres
personnes

| | Chambre privée
Une chambre privée dans un logement cuun
hotel, avec des parties communes partagées
avec d'autres personnes

¥ i i &

Grandes demeures Design Bateaux S&jours déconnectes
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Evolution...

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point) et effacent progressivement les différences entre les filiéres.

Booking.com

Vol + hétel

Accueil ¥ France  Résultats de votre recherche

Rechercher

Destination / Nom de |'&tablissement -

Rechercher
Destination / Nom de

Q Ardéche

Du
ﬁ Date d'amrivée ~

Au

E Date de départ ~

2 adultes - 0 enfant - 1 chambre ~

[_| Je voyage pour le travail @]

[ Piagepr £ —
[T Fortaits spa/bien-tre 3

(] <oin sparretaxation 51

Durabilité

|| Erablissements voyage Durable 353
Ces étsblissements proposent des.
séjours plus durables

Catégorie

Comprend les étniles et les autres
classements

| 1 étoile 5
[ ] 2 étciles 56
[ 3 &toiles 832

r par: Nos préférés &

EUR

= Voitures de |ocation Attractions

Taxis aéroport

Ardeéche : 1 622 établissements

Ajoutez votre établissement

Voir sur la carte

tontant de la commission payée et d'autres facteurs peuvent affecter le classement d’un hébergement. En savoir plus. > |

Magnifique maison en coeur de
Balazuc, proche plages ardéche
Heébergement géré par un particulier
Balazuc  Indiquer sur la carte

@& 7 Niveau 2 Voyage Durable

Cffrant une vus sur |a montagne. la Magrifique maison en coeur de

Balazuc, proche plages ardiche propose un hébergement avec des
installations de sports nautiques, un casino et une plage privée, 3.

Prehistoric Lodge
Vallon-Pont-d"Arc - Indiquer surla carte

Le Prehistoric Lodge se trouve 3 l'entrée de |a résenve naturelle des.
Gorges de I'Ardéche, 3 seulement 100 métres de la grote de
Chauvet.

Domaine de la Pinéde
Aubenas - Indiquer sur I carte
& & 7 Miveau 2 Voyage Dursble
Situg 3 Aubenas, 3 35 km du pont d Ar, le Domaine de la Pinéds

propase une piscine sxtérisurs ouverts en saison, un parking prive
gratuit. un jardin et un salon commun,

les vignes Ardéchoises - Peuplier
Hébergement géré par un particulier
Samas  Indiquer sur la carte

Exceptionnel [P
4 expériences vécues [l

Situation géographigue 10

Voir les tarifs

Trés bien m
480 expériences vécues

Situation géographigque 9,6

Voir les tarifs

Fabuleux m
138 expériences vécues

Situation géographique 9.6

Voir les tarifs

Superbe
36 expériences vécues I

Voir les tarifs

Type d'établissement
D Maison de vacances [ Gite

Appartement

B&B / Chambres d'hates

Hatel
Villa

Maison d'hotes

100

Camping
Chalet

Séjour chez I'habitant

a0l

Village vacances
Tente de luxe
Séjour & la campagne
Lodge

Séjour a la ferme

Gites

0000 ol

Love hotel

Afficher moins

677

332

19,

124

93

86

&2

14

13

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Booking attribue son propre « classement »
aux locations de vacances !

Maison le tréfle R
2

¢l Ces carrés sont attribués aux hébergements
de type location disponibles sur
s; Booking.com. lls représentent le niveau de lispose
d qualité fourni et prennent en compte 3
re plusieurs facteurs tels que les équipements,
la superficie, 'emplacement et les services.
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Evolution... |drezo

Les OTA « galerent » sur la distribution des activités de loisirs ...

* 2016 : Booking teste la réservation d’activités avec ses propres moyens (technologique, RH ...) > Booking
Expérience

e 2017 : Airbnb lance ses « Expériences » en France et les déploie sur tout le territoire en 2018.

e 2019: leve 450 millions de d’euros (apres avoir déja [évé 14 M en 2013 et de 25 M de
plus en 2014 aupres des mémes investisseurs).

* 2020 : Booking décide d'arréter la commercialisation des activités (Booking Expérience) avec ses propres
services et s'en remet pour cela a un partenariat avec #Musement, puis Viator en 2021 et Klook en 2022.

* 2021 :LaBanque des Territoires lance Alentour la plateforme numérique francaise de distribution et de
réservation d’activités de loisirs, en s’associant avec Amadeus et Dawex.

* 2022 : Alentour Alentour fait I'acquisition de Manawa.

* 2023 : Airbnb fait une pause dans le développement des Expériences !?

e 2023: leve (encore) 182 millions d’euros.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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La considération croissante de la responsabilité « carbone », notamment sur le transport.

* Assentiment a I'égard de la régulation de I'aérien.
e Fortes croissances des mobilités douces.
* Conscience de caractere responsable des voyages en train.

2%
100%

5%
S0% 3o ——
28%
80% 32% 32%
70% -
14%
60% 22% 22%
50% _ 2% 1%
40% e 0%
30%
20%
10%
0%

Déplacements Distances Energie Emissions
Total 1,1 Md Total 570 Gpkm Total 160 TWh Total 41 MtCO2e
Voiture wmTrain wmCar Avion Moyen courrier Avion Long courrier
&"’, THE SHIFT Comparaison du nombre de déplacements d longue distance des
= PROJECT Frangais, des distances parcourues, et des émissions de GES associées
Estimations 2020

Marketing&Tourisme - id-rezo

Fréguentation moyenne des itinéraires EuroVelo
et évolution par rapporta 2019

+1 1 % de passages par rapport 4 2019
(+28 % hors période de confinements)
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Evolution...

Les démarches environnementales/RSE des entreprises de tourisme deviennent pour la premiére fois

de vrais critéres de choix impactant le processus d’achat !

NE LATSSER AUCUN DECHETS
ET RAMASSER CEUX TROUVES

Empreinte
carbone

5.6 kg Co2
ceccee

32;‘3 Etablissement Voyage Durable

ol % é:j iz

GreenScore

ADMIRER SANS RAMASSER €T

SANS DERANGER LA FAUNE £T

”Eﬁ&”

RESTER SUR LES CHEMINS BALLSES

RESPECTER LES LLEUX PRESERVES
0 PRIVES

»

(HOTSTR DES PRODUTTS NATURELS ET
RESPECTUEUX DE L'ENVIRONNEMENT

LES ECO-GESTES

X 7N

EVITER LE PLASTIQUE, PRIVILTGIER LES
MATIERES REUTILISABLES (INOX, TEXTILE,

VERRE) E1/0U LE BLODEGRADABLE

@&ﬁ@

ACHETER DES PRODUTTS 810, LOCAUX
£1 DE SATSON QUI VALORISENT

Ty LA FLORE LOCALE POUR SE PROTEGER LE SAVOIR-FATRE LOCAL
+€
\- ¥
Eu ﬁ] | Clef Verte @ i —
LCoiane! e ® Y ) <13:
UTTLISER LES TRANSPORTS DOUX OU EN REDUIRE SA CONSOMMATION OPTER POUR UNE TROUSSE DE TOTLETTE
COMMUNS POUR SE DEPLACER D'EAU £7 D'ENERGIE POUR 26R0-DECHET (SAVON £1 SHAMPOING
owm,“ ETPOUR VISITER EVITER LE GASPILLAGE SOLIDES, LINGETTES LAVABLES, ..)
o,
100% i
MentRoY AppliquerlesSR
~ ﬁ RESPECTER, RECYCLER, RALENTIR, RENCONTRER, SE RESSOURCER !

www.stationverte.com f W ([©) @ @ #stationverte
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Evolution... ..'exdpe;fgﬁg

1 Francgais sur 4 indique qu’il recherche activement des informations sur les pratiques durables
d’un établissement avant d’effectuer une réservation*.

27 % des voyageurs affirment avoir séjourné dans un hébergement durable au cours de I'année écoulée*.

Parmi les voyageurs qui n‘ont pas séjourné dans un hébergement durable au cours de I'lannée
CJERYI-M30 % déclarent qu’ils ne connaissaient pas I'existence de tels hébergementsj#

*(Source : Etude Booking menée auprés d’un échantillon de 33 000 personnes réparties dans 35 pays en 2023)

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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[En comp\émem\

Booking.com

) Etablissement Voyage Durable

Magnifique maison en coeur de
Balazuc, proche plages ardéche |
Hébergement géré par un particulier

Balazuc - Indiquer sur la carte

7 4 7 Niveau 2 Voyage Durable

. Offrant une vue sur la montagne, la Magnifique maison en coeur de
Balazuc, proche plages ardéche propose un hébergement avec des
installations de sports nautigues, un casine et une plage privée, a.. |

Exceptionnel
4 expériences vécues

Situation géographique 10

Voir les tarifs

Fin 2021, Booking.com crée un nouveau badge « Etablissement Voyage Durable »
permettant d’identifier l'offre d’hébergement « éco-responsable ».

& Nous ajustons nos tarifs

Rechercher

Destination / Nom de I'établissement -
Q Balazuc

ou

[ Date d'arrivée v

Ay
ﬁ Date de départ v

2 adultes - 0 enfant - 1 chambre

(7] se voyage pour e travail (G]

~

osm
oenvlenz

Google Map cata ©2023

— = —
10 122 m?® Superficie E

==
B toeinge =

Infos sur les maisons de vacances et tarifs Equipements

Maison de vacances

2 Erablissement Voyage Durable

& plage privée  Navette aéroport

Magnifique maison en coeur de
Balazuc, proche plages ardéche

9 56 cour des ducs, 07120 Balazuc, France - Excellent emplacement - voir la carte

Important - A fire

(ORIl Réservez votre séjour en maison de
vacances

Commentaires clients (4)

> Nous ajustons nos tarifs

Mesures Voyage Durable

respectueux de [environnement :

£ Déchets

o Bacs de recyclage & disposition des clients et
recyclage des déchets

« Aucun shampaing, aprés-shampaing, ge!
douche conditionné dans un flacon en
plastique & usage unique

 Aucune toulllette en plastique 4 usage unique
 Aucune paille en plastique  usage unique
 Aucune bouteille en plastique & usage unique

* Aucune boisson conditionnée dans un
embaliage en plastigue 3 usage unique

® Aucun gobelet en plastique & usage unique

o Aucune assiette/Aucun couvert en plastique &
usage unique

{ e

Cuisine Vue sur la villg

* Toilettes économes en eau
* Douches économes en eau

* Possibilité de refuser |e service de ménage

Connexion Wi-Fi gratuite Journalier

* Possibilité de réutiliser les serviettes

Voic! les actions que cet établissement a mises en place pour favoriser les voyages durables et

g Energie et gaz i effet de serre

« Nourriture proposée majoritairement

dorigine locale

o Eciairage assuré majoritairement par des

ampoules LED & économie d'énergie

* Double vitrage sur toutes les fenétres

* Electricité contrdlée via a cié de

I'hébergement/un détecteur de mouvement

{83 Destination et communauté locale

* Investissement ¢'un pourcentage des revenus

dans des projets communautaires ou
durables

® Informations sur la culture, le patrimoine et

les écosystémes locaux, consells relatifs aux
régles de savoir-vivre loczles

P Nature

* Pas de mise en scéne/interaction avec des

animaux sauvages (non domestiqués)
maintenus en captivité dans I'établissement.
Pas de capture, de consommation ni de vente
d'animaux sauvages.

+ Compensation d'une partie de l'empreinte

carbone de I'établissement

iId-rezo

I'expertise etourisme

Travel
Sustainable

4 niveaux du badge Etablissement Voyage Durable :

Niveau 1 : indique qu'un établissement a mis en ceuvre certaines pratiques durables efficaces =
1 feuille sur la page de I'établissement.

Niveau 2 : Indique la mise en place d’investissements conséquents et le déploiement de sérieux
efforts pour mettre en ceuvre des pratiques durables = 2 feuilles sur la page de I'établissement.

Niveau 3 : Indique la mise en place d'importants investissements et la mise en place de mesures
comparables a celles demandées par des organismes de certification, sans pour autant avoir
déja obtenu la certification officielle d’un organisme tiers = 3 feuilles.

NB : Pour I'ensemble des trois niveaux de Badge Etablissement Voyage Durable, les voyageurs auront accés d la liste
compléte des pratiques durables mises en place par I’hébergement via le site ou I'application Booking.com.

Etablissements certifiés : il s’agit des hébergements ayant obtenu l'une des certifications tierces
reconnues, parmi plus de 40 distinctions existantes. = « Certifié », niveau le plus élevé du badge.

7]

Processus de vérification des pratiques durables :

Certificats et programmes de durabilité
« Certifié par : FEE's Green Key

1. Auto-déclaration de I'établissement.

2. Questionnaire aux clients, pour vérifier s’ils ont pu constater la mise en place effective de certaines
mesures lors de leur séjour.

3. Controles aléatoires de société d'audit tierce qui contactent par e-mail les établissements pour leur
demander de fournir des preuves de la mise en place des pratiques qui ne sont pas toujours visibles par les
clients. Ces preuves peuvent inclure des photos, des déclarations écrites ou d'autres documents. (+ d’info)

Marketing&Tourisme - id-rezo
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%

POACT N RONNENINTAL
Accueil Véio Affichage environnemental
i€
N
— Ecolabel
Destination Pour Tous Ecolabel Européen
.:. ﬁ SUSTARNARILITY
Food Index for Good Global Destination Sustainability Index
; o TR
14001
Hétels au Naturel SO 14001
E O
’
i)
PRLON B Fourism
Povillon Bleu Qualité Tourisme
faias B
(TABLE
Tourisme Equitable Tourisme & Handicap
AGIR POUR UN .
@]{ou‘msm: @
Agir pour un Tourisme Responsable O‘r‘f;sl.o;
—
&
==
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Gites Panda Green Destination
0 @
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.
Rando Accuell Site Remarquable du Godt
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EVOLUTION LABELISES .

Clef Verte

.__

2018 2019

24
/4

Marketing&Tourisme - id-rezo

2020 2021 2022 2023

B Demande de labélisation
Suite entretien de Mélanie MAMEBRE avec
Mathalie Bel Baussant, Directrice
e 24/04/2023
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#Workation #Télétravel #Tracances #Télétravail #Workshopation

Work from Hyatt

Itwon't feel like work when you choose to Work from Hyatt — whether you stay local for the day or treat yourself to
an extended work adventure. Plus, you'll be rewarded by earning World of Hyatt points and elite Tier-Qualifying Night
credits, whether you work with us for the day, the week or even longer.

Office for the Day
1 Day

Enjoy private use of a guest
room from7 a.m.to 7 p.m.,
including premium Wi-Fi, dining
and parking discounts, access to
hotel gym, pool, spa and more,
all starting at $65 USD/day.
Packages are available daily at
hundreds of hotels worldwide
including Amsterdam, Chicago,
London, Melbourne, New York,
Singapore and more through
December 5, 2021.

Africa, Americas, Asia-Pacific,
Europe, India, Middle East

LEARN MORE >

Extended Stays
5+ Nights

Work and play at 115+
participating hotels from Arizona
and Aruba to Bali and the
Bahamas, including a productive
workspace, premium resort
amenities, daily food and
beverage credit, waived resort
fees and more. Packages are
available for stays of 5+ nights
through December 5, 2021 and
start at $139 USD/night.

Americas, Asia-Pacific

LEARN MORE >

The Great Relocate
29+ Nights

Gather your work, your pets,
and your people, and enjoy a
month-or-more stay where you
can be both pampered and
productive. Choose from 125+
hotels in destinations like Paris,
Dubai, Mumbai and more.
Packages are available for stays
of 29+ nights through December
31, 2022.

Africa, Europe, India, & Middle
East.

LEARN MORE >

MENU

AccoR
LIVE
LIMITLESS

VOTRE RECHERCHE | &

S CE

2021 H A 1chambre-1 adulte } [ Tarifs spe‘cnaux]

Votre avis ?

Filtres

-
Gamme de prix (€)
Réserver une chambre pour la journée

Prix min. Prix max, Profitez d'une chambre pour la journée et accédez & tous les services de 'hotel de 9h a 18h.

| 50 I ‘ 100 ‘

O O

Prix total séjour (1 adulte dans 1 chambre)

8 HEBERGEMENTS PROCHES DE VOTRE RECHERCHE © Voirlacarte = |1 Trier: Distance v

Les prix seront valables 15 minutes. Cliquez sur "Actualisez les prix” lorsque nous vous le proposerons.

ibis Styles Montpellier Centre Comédie ***
Hotels - 0.5 km de votre recherche
B OOO@O 4/5 (967 Avis)

Nos marques

= Tarif a partir de (1)
ibis Mercure
©60¢
1 adulte
Adegio Pullmen
Access
= g Voir le calendrier des prix Sélectionner une chambre
Avis client

rx

ibis Montpellier Centre Comédie
Hotels - 0.5 km de votre recherche
(oo} 4/5 (1203 Avis)

[GE=N 3 3

Apartir de

Apartir de
3i5 25

Etoiles . Tarif 2 partir de (1)

Filtrer
©50¢

® Mon compte fidélité ALL

B EWR\/

La formalisation d’une offre et d’'une communication adaptées aux besoins des voyageurs qui doivent travailler un peu,
ou des travailleurs qui veulent voyager un peu... est une source de différentiation et de revenu pour les hébergeurs.

Marketing&Tourisme - id-rezo

10npoJdal ap S}0Jp SN0 - 0ZaJ-pl - dwSNO] g SunayelA Y3 Adod @

DAIDSJ UO!

€ec0oe s


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://all.accor.com/promotions-offers/product-services/owm012927-001-teletravail-ameliore.fr.shtml
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g [ § | |
e
len apart )
La station de La Clusaz propose des séjours mensuels
a 1 euro pour les télétravailleurs
Publiele g 20211652 @ Durée dela vidéo : 1 min. Télétravailler sous le soleil de Chypre ? Cette entreprise le propose a ses
salariés

Labanque en ligne néerlandaise Finom met a disposition de ses salariés trois appartements situés sur I'fle de Chypre. lls peuvents'y

rendre quand ils le souhaitent pour y télétravailler en compagnie de leurs proches.

S

la montagne a 1 euro #llsOntLaSolution

franceinfo
France Télévisions

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les orientations stratégiques possibles pour les OT
en matiere de commercialisation

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Quelle(s) stratégie(s) possible(s) pour les OT ?

e e e
P—r -
- -~
. . —
-~
~
'~
~

' i Abritel ™\
— Qaion Mot
.- Activités loisirs  + \ OO (s g E-
B

A

| Hébergements +

o

= 71 """"" 7
- | °

: Séjours = ¢ @Expediac N TUI Oevaneos
' ‘ Fraces

o
~,
~,

Ventes privées '+

voyageprve  [SEENGHE

coffret cadeaux + ' smartbox mederbox
— Rhadigaronr o ey

| Agences Réceptives ;

souaunduoy
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Les « modeles » de commercialisation possibles Iexdrezo

Différents modeles « théoriques » de commercialisation :

PROMOTEUR
MENDEEH ORGANISATEUR

(Centrale de résa) AGREGATEUR ACOMPAGNATEUR (= bouton réserver)

(=Place de Marché)
Intermédiaire BtoB

=Y La plupart des destinations ont développé des modeles mixtes qui permettent de s'adapter aux spécificités
des filieres et aux réalités du marché de la distribution et les fournisseurs de technologies s’adaptent sans
' cesse pour faire converger ses modeles.

(_gm%g f(? ra’[el = .iIN GENIE m ogggmﬂ a VTifrIiSmgem “.." BookingSync  ANTICOTS qlllancereséedq}x Elelloha @ REGIONDO  |Guin, ]
window to the world KOEDIA

Différentes approches « produit » : Package, coffrets cadeaux, hébergement sec, activités, billetterie

Choix au niveau des cibles : BtoC, BtoB (Groupe, TO, autocaristes, CE), MICE

Différents supports de vente : intégration SIT, site de vente dédié, marques blanches/widget de partenaires affiliés, ...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Quelle(s) stratégie(s) possible(s) pour les OT ? |drezo

Le modele « vendeur » (ou centrale de réservation / systéme de caisse)

“ ~ BookingSync m fera.t6|= ..INGENIE 0““““ @VISIT ANTICOTS welogln g‘.

technology "¢ s Tourisme

Maitrise compléte de la chaine : « de la qualification de 'offre 3 la vente ». Concurrence frontale avec les OTA et potentiellement avec les agences réceptives.

Couts fixes importants (masse salariale, conquéte d’audience...).
Capacité a créer des assemblages de produits réservables en ligne.
Lourdeur de la gestion : interface avec les prestataires (dispos, comptabilité ...)

interface avec les clients (facturation, réclamations, informations ...) + Responsabilité

Une certaine latitude sur les prix et les stocks, pour animer ses ventes et le de la vente (Assurance, garantie financiére et Immatriculation Atout France ...)

cas échéant, nouer des partenariats (Groupes, TO, distributeurs ...)

Limites territoriales pas toujours compatibles avec la taille critique nécessaire
Collecte des données clients et possibilités d’actions GRC a fortes au financement du fonctionnement de ce modale.

valeurs ajoutées.

Complexité d’accéder aux disponibilités temps réel de 'offre d’activité >>

Capacité a développer des partenariats locaux (agences immo, groupements ...) o . , L
principe de la gestion des stocks via extranet // Peu ou pas de connectivité.

pour démultiplier les points de ventes (physique et en ligne).

Dépendance technologique forte.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Quelle(s) stratégie(s) possible(s) pour les OT ? |drezo

Le modele « organisateur » (ou place de marché)

FIRTE  Elelloha L recionno

ORGANISATEUR

Démarche qui place l'institutionnel comme partenaire du développement Codts fixes importants (moyens humains importants pour 'accompagnement individuel des

commercial des prestataires (/'institutionnel accompagne et professionnalise, les prestataires dans leur digitalisation des ventes + colits technologiques).
prestataires vendent).

Mise en ceuvre assez lourde les premieres années : mobilisation, formation et assistance
Permet I'équipement individuel en systéme de réservation en ligne dans des prestataires indépendants sur les pratiques de vente en ligne, mise en ceuvre des partenariats
un écosysteme commercial de destination. locaux, déploiement des marques blanches, etc.

- ) _ Pas de vraie solution de caisse native (excepté Guidap).
Facilite le développement des partenariats locaux (OT, groupements ...)

pour démultiplier les points de ventes (physique et en ligne). Solution(s) « métier » native(s) qui ne répond(ent) pas a tous les besoins
fonctionnels des prestataires.

Pas de responsabilité engagée sur les ventes réalisées en ligne. Prestataires déja équipés de solutions de vente en ligne.
> problématiques de connectivités.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Quelle(s) stratégie(s) possible(s) pour les OT ? |drezo

Le modele « agrégateur »

Booking.com Ale?our @ allianceréseaux il S F=1| o] T- BEREEICE WEceve  TVISIT - ANTIDOTS

AGREGATEUR

Permet de donner un accés global aux dispos en s’appuyant sur les | Dépendance des partenaires sur lesquels I'agrégateur s'appui

démarches individuelles ou collectives de commercialisation des (exhaustivite, représentativite des différentes filieres, modeles
. >conomi rtenair tc..
prestataires. économiques des partenaires, etc..)

Prise en compte des spécificités par filiere. Nécessite un certain dynamisme des prestataires en matiere de

commercialisation.
Codt de mise en ceuvre et moyens humains nécessaires.

Pas de lien direct avec les prestataires.
Source potentielle de rémunération (si logique d’apporteurs d’affaires).
Potentiel complexité technique et fiabilité des flux agrégés (web

Pas de responsabilité engagée sur les ventes réalisées. services —flux xml).
NB : Complexité renforcée lorsque la vente est on et off line (caisse - BIT)

Pas de qualification des contacts clients « résa ».

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Mathieu VAD!

Booking.com | Ajoutez votre établissement

A
Offres diSponibleS @ votre selection © Vos informations (3) Demitre tape

Suite (2 Adultes) - Non remboursable ’ CHF 1700 *

Hétel
Chalet d'Adrien

Route des Creux 91, 1936 Verbier, Suisse
Excellent emplacement — 9.4

Les détails de votre réservation

Arivée Départ

jeu. 26 janv. 2023 ven. 27 janv. 2023
#'a 12h00

Fabuleux - 38 commentaires

(® Parking Y] Restaurant £ Animaux domestiques admis & Navette aéroport

@ OpenBooking _ | T

Mathieu VADOT, veuillez vous identifier. Vous n'étes pas Mathieu 7

évision par satellite a écran plat est

s _ ¥ . Gagnez du temps | Connectez-vous pour réserver avec vos informations précédemment
disponible. La salle de bains privative est E”f’ggwégs " " i
-
- cee |
ns logements possédent une cheminée - .
Saisissez vos coordonnées
e et E *
r ni e €1703,63 Vous y étes presque | Complétez simplement les informations requises*.
> Veuill g

Vous étes redirigé vers I Grios | vesvormsepouriesma?

oui (@ Nen

Booking.com ,

r— valable pour une occupation doub

hél

ergement peut accueillir jusqu’a 2 adultes et

_— 2e r les conditions de l'étab
Brmpris \ ||
e e —— | nverti Adresse e-mail *
2 change de ce jour.
: « L'e-mail de confirmation sera envoyé & cette adresse
9 &2 Teuxde change du jour: 1 CHF = 0.9974 EUR

Confirmer I'adresse e-mail *
Voir les détails ‘ ‘

nase
commecte !
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I'expertise etourisme

LR 2

SAVOIE MONTBLANC

Canyon de Ternéze dans le Massif des Bauges, prés de Chambéry
Jr kK 8 avis @ (source : Manawa)

SAVOIE MONT BLANC EXPLORE

@

Alentour

Une salution Amadeus

Venez découvrir le canyoning dans 'Aqualand des Alpes, a quelques kilométres seulement de Chaf

de fois que vous le souhaitez, un véritable parcours d'Aqualand ! Ses toboggans impressionnants

fortes, ainsi que ses sauts allant de 14 9 métres et qui restent tous contournables. Le canyon de T
1

Le canyon de Ternéze est un canyon trés facile et trés court constitué d'une succession de samsa
parfaitement adapté aux enfants.

RESERVEZ VOTRE ACTIVITE EN LIGNE !

Voir plus

La diversité des paysages et des reliefs alliée a la profusion des milieux préservés font de Savoie Mont
Blanc un eldorado pour tous les sports de pleine nature. des plus engagés aux plus accessibles
Réservez parmi un large choix d'expériences outdoor en Savoie & Haute-Savoie et vivez une expérience
noubliable !

@ Information importante

Durée: 4 heures

9 Coordonnées

OFFRES

D201L, 73800 Montmeélian, France @

Canyon de Ternéze

y DEROULEMENT

A partir de 50 €

par personne Vérifiez I?“dlsponlbn

Réserver

O Besoln d'aide ? Contactez notre support au 01 84 80 14 30 ou par email.

& Canyon de Ternéze dans le Massif des Bauges, prés de Chambéry

Canyon de Ternéze dans le Massif des Bauges, prés
de Chambéry

Chambéry, France

8avis

s0€ e [N

= POLITIQUE DANNULATION: flexible

Il est inf
Conditions d"Utilisation |

Politique de confidentialité

o Paiement

En pro

ant au paiement, j& reconnais accepter les Conditions
Générales d'Utilisation.

Choisissez votre moyen de paiement :

O & CreditCard vss

Numéro de la carte

@ Manawa

Date dexpiration ove/ew

Nom sur la carte:

|

Matin Aprés-mid

)

| “ .
Paiement sécurisé en 3 étapes la commande

l ' ° Informations de facturation

ToTAL

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Quelle(s) stratégie(s) possible(s) pour les OT ? Igrezo

Les modeles « accompagnateur » et « promoteur »

« C’est le travail de sensibilisation, d’accompagnement, de conseil, de formation, de suivi
A SIS UI auprés des prestataires touristiques pour les accompagner dans leur développement
commercial et le cas échéant leur transition digitale ».

PROMOTEUR « C’est le lien vers les dispositifs de ventes existants dans
(= bouton réserver) la présentation de l'offre (contenus éditoriaux et SIT)».

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Débat sur les problématiques clés en matiere
de commercialisation
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Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ? |drezo

Faut-il continuer a vendre I'offre en Centrale de Réservation ou en Place de Marché (connecteurs inclus),
de la méme facon que les OTA ?

Quelle valeur ajoutée, quelles singularités pour les sites
de destination face aux OTA lorsque |'offre est présentée
et commercialisée ainsi ?

Le moteur de recherche par date avec des criteres de
filtrage est-il la seule maniére de procéder ?

L'acces aux disponibilités temps réel de I'offre impose un
nombre conséquent de connectivités avec des systemes
tiers de réservation, et donc des problématiques et des
co(its technologiques importants...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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id-rezo

Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ?

Faut-il continuer a vendre I'offre en Centrale de Réservation ou en Place de Marché (connecteurs inclus),
de la méme facon que les OTA ?

Focus sur les connectivités entrantes des principales solutions de centrales de réservation et places de marché :

D-EDGE (availPro - Fastbooking)

RESERV'IT
CUBILIS
ROOMCLOUD
MISTERBOOKING
SITEMINDER
SYNXIS
TRAVELCLICK
VERTICAL BOOKING
NOVARESA
OCTORATE
AMENITIZ
EVIIVO

ELLOHA

BEDS24

ARKIANE

HELIOS (SPI LS)

Iresa (ODALYS)
RESALYS (Softbooking)
AVANTIO

ITEA

CTOUTVERT
E-SEASON (Sequoiasoft)

Ferratel Ingénie Koedia Orchestra Alliance Réseaux Elloha
(153 CM et PMS inerfacés) (35 CM et PMS Interfacés) (20 CMet PMS Interfacés) (20 CMet PMS Interfacés) (40 CM et PMS interfagés) (40 CM et PMS interfagés)

oui oui oui oui oui oui
oui oui oui oui oui _
oui oui oui oui oui
oui oui oui

~ non ~ non
oui i

~ non

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ? |drezo

Faut-il continuer a vendre I'offre en Centrale de Réservation ou en Place de Marché (connecteurs inclus),
de la méme facon que les OTA ?

Au regard de l'intention d'achat des visiteurs sur les sites de destination, est-il réellement possible de concurrencer les OTA
sur leur propre terrain (= vente ligne dans une approche catalogue avec moteur de recherche par dates + critérisation) ?

Taux de conversion moyen sur les sites web des Taux de conversion moyen sur les sites
opérateurs privés - hébergements étudiés : web des opérateurs DMO étudiés :

VS

1,8 % 0,27 %

[}
n'py » m%w

U = b B
S €2 les ColLectionneurs q%l.!ﬁ’ﬂ 4 VVF VILLAGES NOUVELLES PYRENEES \ozere Msdire resa
GROUPE Restaurateurs, Hoteliers, Voyageurs .
/ e L VS TARN-ET-GARONNE
ﬁwRIGINALS ‘tad)  CITE HOTELS Touhism 68/54' m lARN
HUMAN HOTELS & RESORTS ./ groupe OTA ettt " sccitanie
. ) .
L]
B 334% - -
Lambra_ : d (] + CCIPYRENE & we m 2
Des Soes o= £ Toulouse”

*[Données issues de la cartographie des opérateurs qui commercialisent en Occitanie — AMO CRT Occitanie]
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Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ? ldrezo

dJ O
L’éditorialisation de liste de recommandation d’offres est-elle une solution alternative ?
(=)
\Exe m p\ e-\ | m ors Roses
HEBERGEMENTS - LR
" i Taux de
e o QP ‘ 5 conversion
u 9 2022 :0,03 %
@ o - E = (102 contrats/260 000
GITES ET LOCATIONS DE VACANCES : COMME A LA MAISON ! :—’ | ) visiteurs)

VS

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ? |drezo

L'éditorialisation de liste de recommandation d’offres sans moteur de recherche par dates est-elle une solution ?

\\:_Xemp\e\ HEBERGEMENTS

o |

|

i
_TOUS LES

HEBERGEMENTS ‘

D am o
CHAMBRES D'HOTES

N

LE CAMPING
NATURELLEMENT !

}-'I‘(')TELS 4
. .

Page « liste » (édito + SIT + carto) > Top 10 des Gites a la campagne pour télétravailler au vert dans les Cévennes.

Gif;s; moa?mo?. DE (sélection faite par I'OT avec I'appui de Lozére résa et de GdF + travail collaboratif sur I’édito introductif de la liste).
- VACANCES': COMME A

[Page « liste » (édito + SIT + carto) > Top 10 des Gites avec jacuzzi pour un séjour LOVE avec son +1.
(sélection faite par I’OT sur des critéres tangibles).

Page « liste » (édito + SIT + carto) > Top 10 des Gites éco-responsable dans les Cévennes pour un séjour nature,
éco-responsable.
(sélection faite par I’OT sur des critéres tangibles).

NB : ce contenu éditorial se référence bien mieux sur des requétes « fines » et est une mine d’or
Rechercher votre gite en fonction de vos dates de séjour pour I'animation des réseaux sociaux, des newsletters et des RP (médias/presse).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre |'offre d’hébergement sur les sites de destination ? |drezo

Faut-il faire évoluer les métiers des centrales de réservation vers des métiers de « property manger » ?

Faut-il distribuer I'offre des centrales de réservation sur les OTA ?

Ferratel Ingénie Koedia Orchestra BookingSync Alliance Réseaux Elloha

AIRBNB oui Via popconnect _ oui via CM Eviivo oui

BOOKING oui Via popconnect _ oui via CM Eviivo oui
VRBO - ABRITEL oui Via popconnect _ oui via CM Eviivo Ical
EXPEDIA _ i _ oui via CM Eviivo oui
INTERHOME oui
CASAMUNDO oui
TRAVEL FACTORY oui
LOCASUN oui oui
U o nn oui
PROMOVACANCES _ oui
WEEKENDESK _ oui

Comment gérer les besoins de services de « conciergerie » des propriétaires en centrale ? Jusqu’ou allez ?

Marketing&Tourisme - id-rezo

€707 S9AJI9S2J UOI1IdNPOoIdal 3P SHOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

id-rezo
[Exemple non mis a jour] Méribel Conciergerie// Méribel Privé Fexpertse tourisme

meéribel

Mo SEMERIBEL

CONCIERGERIE

Modele Vendeur /Property Manager
(Hébergements locatifs diffus)
avec BookingSync

Filiale de Méribel Alpina (RM de Méribel filiale de la CDC). Méribel Conciergerie été créé en 2017 avec Services 4 la carte Gestion compléte
un gros coup de pouce de la CDC (Compagnie des Alpes).
)

L'objectif de la structure est de remettre en marché les lits froids de la station avec un modele répondant 126 25/’
aux attentes des propriétaires et aux pratiques de consommation coté client (= travailler avec les OTA) s ) N
pour augmenter les taux d’occupation de la station et in fine vendre d’avantage de forfaits. e o et s o o e e A4

vous aidons sur les sefvices annexes |
La structure vise juste I'équilibre financier. Elle assure également la vente additionnelle des forfaits de ski

sur toutes les ventes d’hébergement qu’elle réalise.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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[Exemple non mis a jour] Méribel Conciergerie// Méribel Privé Fexpertise etoursme

Bruno Ribier - 2e
Président chez Méribel Conciergerie

Les Allues, Rhone-Alpes, France - 465 relations -

Modele de développement :

Vendeur pour la gestion complete

(mandat d’administration de bien —idem agence immo).

Solutions technologiques :

Booking Sync (systéeme de résa + CMS) + application WishBox
+ outil de suivi commercial (NO CRM).

RH mobilisées :

10 a 12 personnes en hiver (4 pers en ménage, blanchisserie +
2 managers) + 1 personne relation client + 3 ETP hors saisons
+ sous-traitances en plus .

Modele Economique :

v

v

Valide une grille de prix avec chaque propriétaire et négocie des variations de prix sur des périodes et des
durées de séjours.

25 % TTC de commission sur les ventes hors ménages (les ménages sont facturés), mais prend a la charge
les commissions OTA.

Points clés :

v

AR NEENEEN

<

Assure la bonne gestion des prix, développe du court-séjour.

Palliatif de certains de bien qui était en gestion compete avec TO Anglais (8 — 14 pax) pour limiter la casse.
Boite a clés + utilisation de Wishbox (formulaire de pré-check-in — pré-check-out).

Permet de remettre en marché des lits froids.

Les moyens humains sont considérés comme un facteurs clés de réussite et il y a 3 personnes qui répondent
aux questions des clients (airbnb) et font la vente additionnelle (forfait de ski essentiellement).

Pas de sélection des biens (sauf si le relationnel est mauvais avec le proprio). L'objectif est de remettre en
marché les lits froids. Assure I'accompagnement des propriétaires sur la fiscalité et I'aménagement du bien
(travaux, déco).

Premiers résultats sur saison hiver 2019/2020 :

v
v
v

+ 1 000 000 € de CA dont 45 % via Airbnb, 25 % en direct, 15 % via HomeAway, 14% via Booking, 1% Trip.
100 biens en mandat de gestion et juste 10 % des biens en prestations de services pur.

Méribel-privé : 1 300 visiteurs mensuels en septembre 2020 // (prochain challenge sur le SEO et
I’'optimisation du site pour doper les ventes en direct).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre |'offre d’activité de sa destination ? |9rezo

Les destinations ont une position favorable pour commercialiser I'offre d’activité de leur territoire
(échelle OTI en particulier).

2/3 des voyageurs réservent leurs activités de loisirs une fois arrivés dans leur destination.

Les OT sont légitimes sur la question du « Quoi faire sur place ? ». 14%

: ® Online Direct

I

Les BIT des OT sont des points ventes physiques 14 % de taux de transformation ¥ Online Travel Agency
potentiellement trés efficaces. sur la vente comptoir OT |  Offline Direct

(source : Tourism Research Australia concernant les BIT
de Nouvelle-Galles du Sud).

[ |
I : ’
I u Offline Third-Party
1

Les hébergeurs sont une des premiéres sources de recommandations/conseil concernant
les activités et les OT sont les mieux placés pour fédérer les hébergeurs et les équiper
dans ce role de « prescripteur-revendeur local des activités ».

NB : étre équipé par sa destination en contenu sur le « Quoi faire sur place » est une demande des gros
opérateurs d’hébergements.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre |'offre d’activité de sa destination ?

id-rezo

I'expertise etourisme

Problématiques et zones de valeurs ajoutées concernant la commercialisation des activités :

Enjeux/Problématiques en BtoB

Capacité a adresser le marché groupe, TO, MICE ...

d'une part et a fédérer I'offre d'autre part.

Démarche forcément non exhaustive au niveau
de I'offre concernée.

Offre hétérogene, dépendante des capacités
d'hébergement a proximité.

Synergies tres intéressantes avec les hébergeurs dans

une optique de désaisonnalisation.

Réservations non-digitalisées et souvent trés
anticipées (avantage).

Enjeux/Problématiques en BtoC

Légitime sur la question du « Quoi faire sur place » vis-a-vis
des voyageurs en séjours et des hébergeurs prescripteurs.

Faible concurrence des OTA
Fenétres de réservation courtes.

Synergies tres intéressantes avec les hébergeurs pour
la prescription-vente aupres des voyageurs en séjour.

Part importante de prestataires encore non-digitalisés
au niveau de leurs ventes.

Besoins fonctionnels multiples et divers des prestataires
d’activités qui impliquent qu’une seule solution de vente en
ligne ne peut répondre a tous les besoins.

Peu ou pas de connectivité entre les différentes solutions de
vente « métier » du marché et les solutions de caisse OT.

Marketing&Tourisme - id-rezo

Zones de valeurs ajoutées pour les destinations ?

Commercialisation BtoC et BtoB.

Commercialisation on et off line d'offres
maitrisées, voir exclusives par I'OT.

Revente de l'offre des prestataires sur de la
disponibilité temps réel on et off line.
>> Enjeu connectivité/caisse.
>> de l'éditorialisation.

Organisation d’un réseau de vente locale
on line et off line.

Production de contenus sur le « Quoi faire
sur place » intégrant la réservation des
activités.
>> Enjeu de communication locale associée a
une rubrique de séjour.

Voir étapes clés

€707 S9AJI9S2J UOI1IINPOIdal 3P SHUOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsUNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

)
id-rezo
I'expertise etourisme

Débat sur les problématiques clés en matiere
de commercialisation

D’autres sujets a débattre ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Comment vendre toute I'offre sur les sites de destination ? deo

Faut-il utiliser la composante « Transport » pour vendre les hébergements et les activités ?

KXl - - o =

ATL_ANTIOUE

ANTICOTS
Positive Technologies for All

ATLANTIQUE

- |
p n g Q
:‘! g Yos PROCHAINES VACANCES EA Fne e ';ﬁ * _"7_-'".4., # w' 'f‘-.»« Y
E A MEDOC ATI.AN“QUE l | Trouvez votre itineraire et reservez vos billets correspondants

Organisez I'ensemble de votre séjour : de votre hébergement a vos activités,
en passant par votre transport ou encore vos souvenirs de vacances.

Choix de litinéraire aller

Afficher les itinéraires

disponibles
; Empreinte Durée totale

carbone En 2 étapets 06:21 8h43min 15:04

kg Ce i [re——— o
2;4..9.:2. )= ﬂ u/oﬁi:a:) N c':r"“"’l 11/08/2023
O]
Empreirte Durée totale
o ey £n 2 stapes 06:21  7hs8min . > .
NOS COUPS DE COEUR 24kg Coz as R == Réservez votre voiture de location

oooooo 15 min

Besoin d'inspiration pour vos prochaines v.
Découvrez nos coups de cceur pour un séjour
inoubliable & Médoc Atlantique !

DECOUVREZ NOTRE DESTINATION

-

PEUGEOT208 __ &
Electric uf croay

En package dynamique dans le méme tunnel de vente ?

PEUGEOTz08 &
Electric v

En scindant les étapes dans I'UX du site de destination avec de I'up-selling ensuite ?

. .
4 1,
g
i
;
E
5
> 4 2EAS o
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Comment vendre toute 'offre sur les sites de destination ? deo

Faut-il concentrer ses efforts sur I'apport de trafic qualifié et I'accompagnement, la professionnalisation des
sociopros, plutot que sur le déploiement d’une place de marché ou d’une centrale de réservation ?

OUVREZ LES YEUX
EN GRAND EST

Blog articles Blog listing Homepage Hub infra
P Edito xpérience) n/thématique)

fitorial Editorial (inspiration, expérience) Editorial + offres
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[Exemple] Explore Grand Est Id_rez?

[ B ]
Catalogue de l'offre [ Typologies & Filiéres
En date du 31/12/2022
Par filiére prioritaire
m L..é > Nature, itinérance & outdoor : 554 offres
> Oenotourisme & gastronomie : 497 offres
> Mémoire, culture & patrimoine : 319 offres
7 8 O l 9 9 o > Thermalisme & Bien-étre : 153 offres
> Savoir-faire : 103 offres ®

prestataires offres publiées

KPIs Business 2022

@ = o -:é:- m Période du 01/01/2022 au 31/12/2022
T\/T\/T E_ {Fﬁ , Campagne Campagne Campagne Campogne
1009 524 365 92

Activités Hébergements Idées séjours Restauran

Par typologie

PLATEFORME EXPLORE GRAND EST

aMe
(2021)

® 4 @ *—@ 4 @ & 4 4 @ &
Janw. 22 Fév.22 Mars 22 Avr. 22 Mai 22 Juin 22 Juil 22 Aot 22 Sept. 2022 Oct. 2022 Now. 2022 Déc. 2022 31Déc. 2022
- - . 1 1 N 1
[ES3 Intentions d'achat ! 1 9% Txdeconversion !
1 K- 1 1
| | |
| | |

22700000¢€ 125 820 intentionistes 16,30 % 4 300 000

o Les intentions d'achats sont calculées en multipliant ke nombre de clics sur le CTA « Réserver » d'une fiche produit par le prix « & partir de ».

PLATEFORME EXPLORE GRAND EST
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Débat sur les problématiques clés en matiere
de commercialisation

D’autres sujets a débattre ?

Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 37
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65

