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Programme de la matinée

 9h45 : Présentation et contexte

 10h : Sur les transformations humaines des OT de Savoie

 11h : Val d’Isère

 11h30 : Pause

 11h45 : Et vous ?



Présentation et contexte

 1. Qui suis-je ?

 2. Pourquoi aujourd’hui ?



1. Qui suis-je ?

Un vieux du tourisme Un expert RH engagé Un passionné de 
montagne



2. Pourquoi aujourd’hui ?

RH : question clé du 
tourisme

Une volonté 
territoriale

Des réponses
forcément collectives



Sur les transformations 
humaines des OT de Savoie

 1. Analyser objectivement la situation

 2. Transformer nécessairement les organisations

 3. Penser autrement « l’expérience collaborateur »

 4. Préparer collectivement l’emploi touristique de demain



1. Analyser objectivement la situation

La Covid19 : révélatrice 
des fragilités

De « Que puis-je faire 
pour l’entreprise ? » à 

« Que l’entreprise peut 
faire pour moi ? »

Une crise des vocations 
largement partagée et 

mondialisée
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2. Transformer les organisations

Sur la transformation La RSE : le vecteur de 
la transformation

Les transformations 
humaines
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2. Transformer les organisations

Les transformations 
humaines



3. Penser autrement « l’expérience 
collaborateur »

Le paradoxe de 
l’humain

Donner du sens pour 
générer de 

l’engagement

Le parcours 
collaborateur
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collaborateur »

Le parcours
collaborateur



4. Préparer collectivement l’emploi 
touristique de demain

Transformer la 
destination

Former à des métiers, 
pas à des diplômes

Pour une GPEC 
territoriale
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Val d’Isère

 Plan d’action marque employeur collective

 1. Attractivité

 2. Fidélisation



1. Attractivité

Plateforme d’emploi
dédiée

Action collective sur 
forum d’emploi Contenu viral
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1. Attractivité

Contenu viral
(522) VAL DISERE RECRUTE ! - YouTube



2. Fidélisation

Logement Communication Valeurs RSE



2. Fidélisation



Pause



Et vous ?

 5 min pour réfléchir

 Venez exposer vos priorités



Synthèse et perspectives


