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Préparer les transformations
humaines des Offices de
tourisme en Savoie

Brice Duthion, avec Christophe Lavaut
Vendredi 18 novembre 2022



Programme de |la matinée

= 9h45 : Présentation et contexte

@ (Offices de

= 10h : Sur les transformations humaines des OT de Savoie : Tourisme73
= 11h: Val d’Isere

= 11h30 : Pause

= 11h45 : Et vous ?



Présentation et contexte

= 1. Qui suis-je ?

& Offices de
Tounsme 7 3

= 2. Pourquoi aujourd’hui ?



1. Qui suis-je ?

Un vieux du tourisme Un expert RH engageé SRRl

montagne

® Offices de
Tourisme 7 3

«» SAVOIEMONTBLANC



2. Pourquoi aujourd’hui ?

RH : question clé du Une volonté Des réponses

tourisme territoriale forcément collectives

® Offices de
Tourisme 7 3

«» SAVOIEMONTBLANC



Sur les transformations
humaines des OT de Savoie

= 1. Analyser objectivement la situation
= 2. Transformer nécessairement les organisations
= 3, Penser autrement « I'expérience collaborateur »

= 4. Préparer collectivement I'emploi touristique de demain

@ Offices de
Tourisme 73

% SAVOIE MONTBLANC



1. Analyser objectivement la situation =~ @73

De « Que puis-je faire

: . : . Une crise des vocations
La Covid19 : révélatrice pour l'entreprise ? » a

largement partagée et
mondialisée

des fragilités « Que l'entreprise peut
faire pour moi ? »




1. Analyser objectivement la situation

Capital

Accueil > Entreprises et marché:

Emploi : le nombre spectaculaire de
postes qui risquent d’étre
supprimés dans le tourisme

Eurear, m franceinfo: radiofrance

.
a frqncemfo vidéos radio jt magazines [ omecrv b DIRECTRADIO
— i o politique vral ou fake société faits-divers santé écofconso maonde europe eulture. sport environnement jode pékin 2022 NEINS

Emplois saisonniers : un recrutement rendu difficile

par la crise sanitaire

Publié le 28/03/2021 17:14 @ Durée de la vidéo : 2 min,

[T g—

Selon L'ONU, la crise du covid-19 menace plus de 100 millions
d'emplois dans le tourisme ! L'ONU met en outre en garde
contre une perte de PIB mondial de l'ordre d'1,5 & 2,8%.

Publié le 25/08/2020 4 T1h15 & mis & jour le 25/08/2020 4 12h38

La Covid19 : révélatrice

.3 M.Dubieilh, P.Lahaye, D.Pringarbe, A.Bartot - France 3

France Télévisions

des fragilités
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Emploi. Une semaine de mobilisation pour
recruter dans I'hotellerie et la restauration

Du 21 février au 4 mars 2022 Pale emploi Centre-Val de Loire se penche tout
spécialement sur le secteur de I'hbtellerie et de la restauration en crise de

recrutement.




® Offices de

1. Analyser objectivement la situation NS
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Apres e Covid, qui voudra encone travailler 7

Le spectre de la
Grande Demjssion

Ce qu'ils recherchent Ce qu'ils attendent d
dans leur travail. de leur employeur.
" " " Stabilité financiére Qualité de vie au travail
- : Equilibre vie privée /vie pro. De I'innovation dans les projets
De « Que puis-je faire
’ 5 Du sens dans leur travail Un projet plus qu'un poste 9
1 ? Travail en éguipe Entreprise transparente & éthigue
p O u r I e n t re p r I S e . )) a Partage des taches Entreprise avec une vision
) . internationale
« Que I'entreprise peut e
1 1 ? recherchent estiment que la QVT* est plus
fa I re p O u r m O I N )) une stabilité finaciere. i |mportaqnte quele salau!:
£33 ; -




1. Analyser objectivement la situation =~ @rie/3

SECTEURS DE L'EMPLOI SUISSE
OFFRANT DES UPPORTUN"ES DE 48} RADIO-CANGDA  mMENU v
TRAVA“_ ICI Québec =

Alaune Encontinu Arts Sports Vidéojournal
Immigration Canada : « un bordel » H N ) 4
pour les employeurs en manque de Nlce " faute d employes’
main-d'ceuvre dans ce restaurant, on
tend les bras... aux
retraités

NOEMIE MEFFRE -10/11/202119:43 ® 3 MN DE LECTURE

+ SUISSEJOB.COM

f Facebook ¥ Twitter © WhatsApp

Pt Ia France pour combler leur brigade en
cuisine, mals (a p régles d'Immigrati d: i

travailleurs étrangers.

PHOTO : AFP / OLIVIER CHASSIGNOLE

§ Sébastien Tanguay

le 28 mars 2021

U n e C ri S e d e S Vocati O n S Actu, bons plans... Rejoignez notre groupe Facebook aNous, les Nicoiss
largement partagée et :

On le sait, trouver de la main-d'oeuvre dans I'hétellerie-
in restauration en Paca reléve du parcours du combattant

[ [ /7
m depuis plusieurs mois. Plus de 7.000 postes ne trouvent
O n I a I S e e = pas preneur ! Bien conscient de ¢a, le Felix-Faure a peut-

étre trouvé une solution originale.

«Cest hyper compliqué de trouver du personnel, on cherche
donc des solutions.» Les secteurs de la restauration et de

P AP A3 T 1 ' 1 1




2. Transformer les organisations G o /3

La RSE : le vecteur de Les transformations

la transformation

Sur la transformation :
humaines




2. Transformer les organisa

GOUVERNEMENT
P

e

Novembre 2021

Destination
France ¢

Plan de reconquéte et
de transformation du tourisme

B MSL G bpi @ BCerema

Sur la transformation

Conquérir
et reconquérir
les talents

MESURE 1

Lancer une grande
campagne nationale de
communication et instituer
une semaine des métiers
du tourisme pour valoriser
les métiers et carriéres du
secteur, notamment auprés
des jeunes.

MESURE 2

Déployer des guichets
d'accueil et d'orientation
des saisonniers dans les
territoires touristiques.

MESURE 3

Créer un réseau d'excellence
des écoles et formations

du tourisme chargé de
renforcer et de rendre
attractives et visibles les
formations du tourisme,
permettant la création de
400 places d'étudiants entre
2022 et 2024.

tions

Les membres de la CAT

LES ENTREPRISES
DU VOYAGE 97

® Offices de
Tourisme 7 3

<+ SAVOIEMONTBLANC

e

NN FRANGAISE DES METIERS, o6 EVES CHENT

SNRT
TR

ssociation Nationale

SO, Sy N DICAT des Acteurs du Tourisme

TOUR OPERATING

CNPA
-—y

WELCOME CITY LAB i, 4
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2. Transformer les organisations G o /3

OBLIGATOIRE POUR TOUTES LES ENTREPRISES

PRISE EN CONSIDERATION ** " )
DES ENJEUX SOCIAUX ET A
ENVIRONNEMENTAUX ** "

POUR LES ENTREPRISES VOLONTAIRES ,'-

Ecu abe

www.ecolabel.eu )

2 RAISON D’ETRE
(statutaire ou non)

POUR LES ENTREPRISES VOLONTAIRES

La RSE : vecteur de la @

transformation .

Corporation




2. Transformer les organisations G o /3

HOUVEL
BRTICLE

& CESATIGIT

deu |
LA RAISON
D’ETRE
Méthodes et réflexions

pour repenser et déployer
la mission de lentreprise

T a0 s
[ —

Les transformations

humaines

[ -'\'l_. i

. ['iE MaAGENeNT TATUER”
" PoURQUOI LE Hiele NANAGE RinL
HE FONCTIONNE Ps?

Ludavic Frangois

S SN A ‘ ‘i ity -

[ | e Intelligence

T" ngOiSlandinn T : KEEomcy Nemamiou iyt ooie . Ehoite
R | territoriale

Food, Room Supplies 12%

St

Commissions, Fees 5%

Operations, Admin

Sales, Marketing 4%

urplus 12%

Reinvested in the community of Fogo Island

conomic Benefit Distribution
Fogo Island 65% Canada 19%

1 [m‘ Newloundand ~ 13%  RestofWord 3%
; > e

—

*| ECONOMIC NUTRITIONis a certfication trademark of
Shorefast Foundation, used under license by Shorefast
Social Enterprises Inc.

Values are calculated retrospectively and
updated when changes are material



’ e ® Offices de
3. Penser autrement « |I'expérience G/ 3
collaborateur »

Donner du sens pour
géenerer de
I'engagement

Le paradoxe de Le parcours

I’lhumain collaborateur




3. Penser autrement « |I'expérience
collaborateur »

Les 5 étapes clés du parcours client fouristique

Planification
PC) o
Susciler l'envie, Personnalisation davis.
g faire réver Fociliter
4 Futilisation

des services.

dal exweme
Rossurer <
o visiteur

~ .
Q {"C} e Sustiter
Pré-sélaction = 5 T'emolion
Préparation s
de la visite e e - -
o son pussage | nuniéniques f
Pre Fidaiis
Pl 1) e o @i ) B9 ] e
— @

1] et “ ’:ﬁ |
w=sAlly J¥s,
¥ visite 22 P
; e ;‘""""“"“
:_ ' (!c?d’ k‘ﬁ“n’z‘mo “‘é} ﬁ ' ‘

Maifrisar
Vimaginaire vehiculs

L'USER EXPERIENCE |' | o

POUR LES AGENCES DE VOYAGE ? E©

+ Evoluotion
]
1
]
]
1
[
1
\

le public Chaix du mode

de transport

€ des collts
. Répondre u!!ﬁeﬂles Q Sg!;gl;(:g:}ei&vsw . z
Chaix de-\. n»::[-gemm M i * I &% & éﬁ '@' 9 ﬁ

-Aspiratbnsetmoinsdumunste . Créations d'envie et réponses du professionnel

Le paradoxe de

I"humain

(1)

SERVICE A
LA CLIENTELE

LES ANNEES 1990

® Offices de
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c 'nciter
Pe
Penser

client

Rengrua e BT 20

R ecommander

A nticiper

3]

SERVICE

CONSEIL ) Personnaliser

DEPUIS 2010

Expliquer

CQRHT

'COMITE SEGTORIEL
'DE MAIN-D'EUVRE
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3. Penser autrement « |I'expérience T73
collaborateur »

Donner du sens pour
genéerer de
I'engagement
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3. Penser autrement « I'expérience T73
collaborateur »

Parcours Collaborateur

TRANSFORMATIONS  ACCUEILLANCE ET APRES

o °

INSPIRATION PENDANT

Le parcours
collaborateur
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4. Préparer collectivement I'emploi G /3
touristique de demain

Transformer la Former a des métiers, Pour une GPEC

destination pas a des diplomes territoriale




, . . o Offices de
4. Préparer collectivement I'emploi G /3

touristique de demain

CATALYSEURS
du developpement economique =|
de la destination CORNOQLljJArqufig
ADOPTEURS ,J%
'] DECOUVRIR VIVRE TRAVAILLER ENTREPRENDRE INSPIREZ-VOUS
-------- ACTIVISTES

des outils d'intelligence économique e {
et de traitement de données

du place making de
la communauté

& o .

/' FUTURE ORGANISATIONDELA
il DESTINATION Ay L TR [—

du contenu de la avec des rés nourrit votre inspiration
destination “ stratégiqu

Source : Destinations Internatior

Pack recruteur de Quimper
Cormouailie 4

Transformer la

Vidéothéque de Quimper Contacts Quimper Cornouaille
Cornouaille 3 nourrit votre inspiration

destination




4. Préparer collectivement I'emploi

touristique de demain

~COMPETENCE-

¢

@a .*‘;’*9 @@@

EXPERIENCE ~ KMOWLEDGE SHILLLS BEHAVIOR  PERFORMANCE GOALS

Former a des métiers,

pas a des diplomes

® Offices de
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o Fomilion
MANAGER DE
LEXPERIENCE

TOURISTIQUE



' i , i pie73
4. Préparer collectivement I'emploi
touristique de demain grrrre

réussir la mise en
place d'une GPEC

Cartographier
les emplois et
les compétences

Identifier

les écarts entre
ce qui existe et
les besoins

(AN Déterminer

un plan d'actions
a court et moyen
terme

—

Mettre en place
les actions dans
I'entreprise

v

Pour une GPEC
terriroriale e aliorlr




Val d’Isere

= Plan d’action marque employeur collective

& Offices de
Tourisme 7 3
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= 1. Attractivité

= 2. Fidélisation



?ff73
1. Attractivite ’

Plateforme d’emploi Action collective sur

e, ! Contenu viral
dédiée forum d’emploi
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1. Attractivite ol |

Plateforme d’emploi

dediee
[ 4 IJOB  cusommesnous? Trouvez un job nformations légales Prosse

| TOURISME Dot b Toitite Por sociuurTactvté iy Dossicr ot corrrruricus d presas
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1. Attractivite

Action collective sur
forum




e Offices de 7 3
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1. Attractivite

(522) VAL DISERE RECRUTE ! - YouTube

Contenu viral
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2. Fidélisation

Logement Communication Valeurs RSE




2. Fidélisation

o Val d'lsére

LIVRET D’ACCUEIL
DU PERSONNEL

Hiver 2( 3

N

Val d'lsére Tourisme

Communication interne -

Ressources Humaines -

006

Comité Social et
Economique

Entre nous -

ﬁ So'Horsys - Saisie des temps

D Activités récentes

9 novembre 2022 1 activité

Florent Naigeon a liké <
Lancement de saison du

personnel

8 novembre 2022 6 activités

Stéphanie Higel a liké
Lancement de saison du
personnel

Stéphanie Higel a commenté ©
Le livret d'accueil du personnel
est arrivé |

O Messages

-

(a' Photo/Vidéo gl GIF [§ PODF Sondage [&] Evénememt

Christophe Lavaut
Val d'isére Tourisme

Bienvenue sur Steeple !
Bonjour a tou(te)s,

Un message d'accueil en vidéo était nécessaire pour vous sounaiter I
bienvenue sur le premier infranet social d'entreprise de Val d'lsére Tourisme

N'hésitez pas a poser vos questions.

R 5® 2Q Q@ Jaime O Je commente

@

o 4

Paula REBERT
Val d'lsére Tourisme
GTA SoHorsys

Merci de penser a déclarer vos heures dans « Mon Espace », afin que je
puisse effectuer des controles sur les compteurs et le bon fonctionnement de
l'outil ! Et Managers, merci de les valider dans vos espaces « Manager » !

1® Q@ Jaime © Jecommente

.&N\)hﬂuahons ‘ Christophe

® Offices de
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0O

78 6 membres

fos 0

@ Réservation de salles d'avjourd'hui

Il n'y a aucune réservation aujourdhui

&) Evénements

Novembre
mar. s
AR Les Rendez-vous de Ihiver &
Décembre
lun Lancement de saison du g
RER  personnel

W Evénements M Anniversaires

B Boites a idées

Toutes catégories ~

Meilleures idées

Il n'y a aucune idée dans cette catégorie

Proposer une idée



Pause
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Et vous ?

. el s ® Offi
= 5 min pour réfléchir Tod?gsn$73

% SAVOIE MONTBLANC

= \enez exposer vos priorités



Synthese et perspectives

& Offices de
Tounsme 7 3



