
Les projets d’Auvergne – Rhône – Alpes Tourisme 

Projections dans le futur !



FAIRGUEST

Qui connait Fairguest ? 

Fairguest est une solution complète d’observation de 
collecte et de diffusion des avis clients, connectée à 
APIDAE. 
Les avis sont collectés sur les sites suivants : 



La note affichée par Fairguest est la moyenne des 
notes collectées sur tous les avis d’un établissement 
sur les 36 derniers mois. 

Analyse sémantique: 
• L’extraction des mots clés les plus souvent cités
• Le calcul des notes par concepts : petit déj, 

propreté etc



Pourquoi on souhaite mettre en 
place la solution ?

• Rassurer des clients en matière d’offres vendues en 
ligne 

• Professionnaliser des prestataires d’activité
• Elever le niveau des services 
• Surveiller le taux de satisfaction clients
• Employer les retours clients pour création de 

nouveaux services 

Les conditions : 

• L’ART prendrait en charge l’installation de Fairguest (5000€)
• Le coût par licence est négocié pour l’ensemble des comptes 

(0,58€)  



Présentation de la solution en juillet 
Date limite de réponse – octobre
Sommets du Tourisme – atelier sur e- réputation 

Sans vous nous n’irons pas !



Nos autres projets…

1. Considérer vos besoins pour un achat groupé 
(comme Fairguest et Alliance Réseaux) 

N’hésitez pas à nous communiquer vos idées et besoins 
en matière de la performance en ligne 

2. Les mardis du e-commerce : les sujets ? 

3. Création d’une conciergerie nouvelle 
technologie génération 



Une aide au client à choisir les expériences les plus 
adaptées à son profil pendant son séjour 

Conciergerie nouvelle génération – késako ?  

Addock distribution est à la base de l’idée. 

Tchat bot IA pour proposer des activités 



Comment allons – nous procéder ? 

Un groupe des destination cobays qui sont 
sur la place de marché et déploient 
Addock distribution. 

Pas de deadline car un projet n’existe pas   

Depuis quelque temps, 
c’est moi 



Merci de votre attention ! 
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