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FAIRGUEST

Qui connait Fairguest ¢

Fairguest est une solution complete d’observation de
collecte et de diffusion des avis clients, connectée a

APIDAE.
. s . . REVEILLER LES SENS,
Les avis sont collectes sur les sites suivants : RETROUVER LE SENSS,
| ~ RENAITRE ICIL.
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La note affichée par Fairguest est la moyenne des
notes collectées sur tous les avis d'un établissement

sur les 36 derniers mois.

Note FairGuest calculée sur 374
avis sur les 12 derniers mois

Analyse semantique:
« L'extraction des mots clés les plus souvent cités

v

* Le calcul des notes par concepts : petit dégj,
propreté etfc

Ecoparc du Rocher des Aigles gorenet

L'HOSPITALET,46500 ROCAMADOUR . 0565336545 @ Site Internet

3 449 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 28 juin 2016
Les avis de cet établissement sont surveillés par ADT LOT TOURISME
Les avis collectés par FairGuest pour cet établissement sont modérés par OT VALLEE DE LA DORDOGNE
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Pourguol on souhaite mettre en
place la solution ¢

Rassurer des clients en matiere d’'offres vendues en
ligne

« Professionnaliser des prestataires d’activité
 Eleverle niveau des services

 Survelller le taux de satisfaction clients £y ) weveueres ses, 8
« Employer les retours clients pour création de - Sl Ay ‘t
: ' RENAITRE IC],
nouvedaux services

/" i

Les conditions :

« L'ART prendrait en charge l'installation de Fairguest (5000€)
. %8 C8O€L)JT par licence est négocié pour I'ensemble des comptes
5




We
Need
You!!!

REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

Présentation de la solution en juillet
Date limite de réponse — octobre
Sommets du Tourisme — atelier sur e- réputation

Sans vous nous n'irons pas !




Nos autres projets... ~
LY |
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1. Considérer vos besoins pour un achat groupé T . ( L AR
(comme Fairguest et Alliance Reseaux) L R A Y ‘ = | IV

v . : o : A\ REVEILLER 1ES SENS, | S
N'hesitez pas a nous communiquer vos idees et besoins RETROUVER LESENS, |11 |/ 11l 8
RENAITREICL. '

en matiere de la performance en ligne
2. Les mardis du e-commerce : les sujets ¢ e

3. Création d'une conciergerie nouvelle

technologie génération




Conciergerie nouvelle génération — késako ¢

Une aide au client a choisir les expériences les plus
adaptees a son profil pendant son sejour

Tchat bot IA pour proposer des activités

~ REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE'SENS,

RENAITRE ICI.

ameliBot, le petit robot de I'Assurance

Maladie pour vous aider dans vos
démarches !

ameliBot

Bonjour | Je suis ameliBot, disponible 24h/24,
7i/T. En me guestionnant, vous acceptez fes
conditions d'utiisation du service ameliBot. Je
vous évite également un appel ou un email, qui
sont réservés aux situations urgentes.

Viotre question concerne -

Addock distribution est & la base de I'idée. les indemnités journaliéres

j'ai un probléme avec mon dossier

la complémentaire santé solidaire

I'actualité qui vous concerne

Posez votre question ici




Comment allons — nous proceder ¢

Un groupe des destination cobays qui sont
sur la place de marché et déploient

Addock distribution.

Pas de deadline car un projet n'existe pas

Depuis quelgue temps,

c'est moi
———>




Merci de votre attention |

REVEILLER LES SENS,
@ Qﬁgﬁregxfpes RETROUVER LE SENS,
L RENAITRE ICI.
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