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Les jeunes ??7?

» Catégorie hétérogene -2 il n’existe pas une catégorie dite « les
jeunes »

 Néanmoins, on constate une fracture générationnelle
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Des facteurs genérationnels

LES MARQUEURS DES MILLENIAUX
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| @ Ces pionniers du digital sont friands de technologie. lls ont grandi devant la
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Une génération digitale qui a toujours connu le monde avec internet,
les smartphones et les réseaux sociaux.




Des facteurs sociétaux

Génération Y (dite « digital
natives »)

Génération Z

Internet = horizontalité de
I'information et de la connaissance
Enfant-roi =
Individualisme/narcissisme

Moins de débats
intergénérationnels du fait d’'une
cellule familiale resserrée (d’ou
importance accrue des pairs qui
partagent les mémes idées)

Réseaux sociaux
Anxiété ++
Moins de respect des statuts

Aime voyager, s’expatrier (Erasmus)
Aime apprendre en groupe

Besoin d’appartenance mais pas au
sens politique ( a une grande
entreprise par exemple)

Défiance vis-a-vis des institutions et
de la grande entreprise

Retour des valeurs politiques
(enjeux écologiques et
géopolitiques, éthiques,...)



Des facteurs technologiques

* Transformation numeérique =
* Instantaneéité

* Hybridation

LA GARE DE GRENOBLE VOUS PROPOSE

DEUX ANIMATIONS DE PRINTEMPS ! x l
OUS CREATIFS ! GRENOBLE I ‘ )ans
s («PIANO
SUR L'ARBRE DE PRINTEMPS 3 J
Lo 16 avril e s journée

-enGARE

Vous attendez un train ? Profitez de votre temps en gare pour vous
connecter gratuitement, travailler, vous détendre ou vous restaurer.

juillet



Impacts

s Place du travail dans l'existence

Management des activités et modes d'apprentissage

Facteurs de motivation




Place du travail dans l'existence

« Le nouveau rapport au travail n’est pas une epidemie de
flemme » (Antoine Foucher)

Trois scenarii ...



Management des activités

-Mise en ceuvre dans la majorité des cas, d’'une
organisation encore tres verticalisée (structures
hiérarchico-fonctionnelles)

-Privilégie « I'exemple » comme mode de
transmission ou d’apprentissage avec comme
référent « le sachant » dans l'entreprise

-Souhaite controler I'apprentissage jusqu’a une
maitrise « parfaite » du geste professionnel

-Attend des jeunes recrues de la modestie et de
I’"humilité liés a leur jeune age

-Privilégie le maintien de spheres étanches entre
vie professionnelle et vie personnelle

-U’horizontalité de de I'organisation (voir Isaac
Getz)

- A la recherche de solutions aux problemes (la
méthode passant au second plan) avec pour
référence leurs pairs (forums...)

-La tolérance par rapport a une démarche « essai-
erreur ». Privilégie 'expérimentation au risque de
se tromper

-Une participation aux décisions et une liberté
dans la prise d’initiative

-Mélange des genres entre perso et pro = absence
de filtres (la communication en atteste)




Modes d’apprentissage

4 modes d’ apprentissage

Théorie,
Transmission

Echanges Observation
Imitation



Facteurs de motivation

* Un lieu ou le « débat » est possible !

* l'adéquation des valeurs du contexte professionnel avec ses
valeurs personnelles

* La possibilité de concilier vie personnelle et vie professionnelle
* 'ambiance de travail (relations aux autres)

 La mobilité et la liberté



Et le rapport des
Jjeunes au
tourisme ?




Les jeunes en tant que clients des
destinations touristiques

LES PRATIQUES TOURISTIQUES DES JEUNES
Le parcours client R s .

« Je n'utilise pas les réseaux sociaux pour choisir une
destination, mais je regarde quand méme les stories de mes
amis. Et c’est vrai que s’ils font une story comme ¢a sur la
montagne je me dis « Ah j'aimerais bien y aller ! », mais
pas volontairement quoi, ce n’est pas le but a la base. »

Soléne, 25 ans

e Inspiration:
- Limportance du bouche-a-oreille (pairs, entourage)
- BAO électronique sur les réseaux sociaux

— Plus réceptifs aux partages d’expériences des pairs

® Premiéres vacances s’orientent vers des destinations connues

e C(Classement des criteres de choix d’une destination :
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1. Prix 2. Accessibilité 3. Dépaysement 4. Large choix 5. Hébergement i
d’activités = == ] UNIVERSITE
Labellisé par pd SAVOIE
Jeunes clientéles touristiques o E MONT BLANC
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Les jeunes en tant que clients des
destinations touristiques

LES PRATIQUES TOURISTIQUES DES JEUNES
Le parcours client

Pratiques digitales Pratiques dans la destination

Forte utilisation du digital Les activités outdoor mises en avant
Part trés importante d’Instagram L'importance des lieux de convivialité
Avis clients peu consultés Des jeunes sensibles au développement

durables mais peu engagés

« Généralement j'utilise Google Maps pour trouver des restos, des
bars, des activités, et visiter. Quand tu trouves un lieu tu peux voir les
photos, les gens qui sont passés par la qui ont publiés, les Google
view, donc ¢a franchement j'utilise beaucoup. Je ne regarde pas trop

« Je pense que ma priorité en vacances c’est I'économie et puis
profiter quand méme mais ’écologie ¢a passe aprés. »

les commentaires. Je me fie plus aux photos qu'aux commentaires. Je (Marylou, 22 ans)
n'ai jamais utilisé Tripadvisor. » (Raphaél, 23 ans) )
UNIVERSITE
Labellisé par SAVOIE
Jeunes clientéles touristiques rr - MONT BLANC
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Les jeunes en tant que clients des
destinations touristiques

LES PRATIQUES TOURISTIQUES DES JEUNES
Le parcours client R

’ 7 e
Pa rtage dep' e)fp_e"epce « Le réseau Facebook est devenu trop large au fur et a
Le partage s individualise avec le temps mesure des années, aprés avoir accumulé des amis.

Maintenant pour moi ¢a n’a plus trop de sens d’étaler
y ma vie a tout le monde d’un coup. (...) Je privilégie plus
- 18-22ans: © 8 ; \ h
les messages quand je veux le partager G ma famille je
I'envoie dans les groupes Whatsapp de famille, ¢ca a plus

Stories Snapchat de sens pour moi. » (Appoline, 24 ans)
_ —~ = B
- Anpartir ) B Ge X
de 22 ans: \J U=
Stories Groupes privés Face-a-face
Amis proches WhatsApp-Messenger
o Difficulté a fidéliser
Inviter au BAO
et a la recommandation -
UNIVERSITE
Labellisé par SAVOIE
Jeunes clienteles touristiques MONT BLANC
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Les jeunes en tant que clients des
destinations touristiques

LES ATTENTES TOURISTIQUES DES JEUNES ‘
Les vacances réussies

Les attentes des jeunes en matiére de Les attentes sont-elles satisfaites
vacances réussies dans la pratique?

Activités diverses et recherche de nouveautés

Le choix de la destination

%

Importance de la sociabilité a travers des moments de
convivialité, de partage

QQ|&K

Respecter son budget : le cas des hébergements et des
activités

Les critéres attendus au niveau de I'hébergement

QIR
R

Ne se préoccupent pas nécessairement de la notion de
développement durable




Les jeunes comme professionnels du secteur

LES ATTENTES DES JEUNES TRAVAILLEURS v P o4

Une volonté d’évolution

l

Recherche
d'indépendance et de
responsabilité
Exigence
évolutive avec
I'expérience
- Emploi attractif Multiplier les

k former expériences J
Y

Objectif final : Devenir manager ou ouvrir son propre établissement " ;
N UNIVERSITE
Labellisé par | SAVOIE

Jeunes professionnels HR e MONT BLANC
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Pistes a explorer pour les entreprises...

* Favoriser des modes d’apprentissage cohérents avec les attentes de
jeunes (échanges créatifs, partages, expérimentations, ...) 2 Penser au
« mentorat » par exemple,

* Instaurer un climat de confiance qui laisse place a la prise d’initiative,

* Instaurer un management qui « mette du cadre » (regles) tout en gardant
de la souplesse, incluant un climat égalitaire,

* Proposer des « postes riches et variés » > hybridation des postes -
« polyvalence changeante »

* Expliquer, faire preuve de pédagogie et non donner des instructions
descendantes (contextualiser = « théorie du sense making »)
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