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Les jeunes ???

• Catégorie hétérogène → il n’existe pas une catégorie dite « les 
jeunes » 

• Néanmoins, on constate une fracture générationnelle



Des facteurs générationnels

Génération Z

Génération Y



Des facteurs sociétaux

Génération Contexte sociétal Caractéristiques

Génération Y (dite « digital 
natives »)

Internet → horizontalité de 
l’information et de la connaissance
Enfant-roi →
Individualisme/narcissisme
Moins de débats 
intergénérationnels du fait d’une 
cellule familiale resserrée (d’où 
importance accrue des pairs qui 
partagent les mêmes idées)

Aime voyager, s’expatrier (Erasmus)
Aime apprendre en groupe 
Besoin d’appartenance mais pas au 
sens politique ( à une grande 
entreprise par exemple)

Génération Z Réseaux sociaux
Anxiété ++
Moins de respect des statuts

Défiance vis-à-vis des institutions et 
de la grande entreprise
Retour des valeurs politiques 
(enjeux écologiques et 
géopolitiques, éthiques,…)



Des facteurs technologiques

• Transformation numérique

• Instantanéité 

• Hybridation



Impacts

Place du travail dans l’existence 

Management des activités et modes d'apprentissage

Facteurs de motivation



Place du travail dans l’existence
« Le nouveau rapport au travail n’est pas une épidémie de 

flemme » (Antoine Foucher)

Trois scenarii …



Management des activités

Ce que propose l’entreprise Ce que souhaite le jeune

-Mise en œuvre dans la majorité des cas, d’une 
organisation encore très verticalisée (structures 
hiérarchico-fonctionnelles)

-Privilégie « l’exemple » comme mode de 
transmission ou d’apprentissage avec comme 
référent « le sachant » dans l’entreprise

-Souhaite  contrôler l’apprentissage jusqu’à une 
maîtrise « parfaite » du geste professionnel

-Attend des jeunes recrues de la modestie et de 
l’humilité liés à leur jeune âge

-Privilégie le maintien de sphères étanches entre 
vie professionnelle et vie personnelle

-L’horizontalité de de l’organisation (voir Isaac 
Getz) 

- A la recherche de solutions aux problèmes (la 
méthode passant au second plan) avec pour 
référence leurs pairs (forums…)

-La tolérance par rapport à une démarche « essai-
erreur ». Privilégie l’expérimentation au risque de 
se tromper

-Une participation aux décisions et une liberté 
dans la prise d’initiative

-Mélange des genres entre perso et pro → absence 
de filtres (la communication en atteste)



Modes d’apprentissage



Facteurs de motivation

• Le salaire « oui mais pas que » !!!!!!!

• Un lieu où le « débat » est possible !

• L’adéquation des valeurs du contexte professionnel avec ses 
valeurs personnelles 

• La possibilité de concilier vie personnelle et vie professionnelle

• L’ambiance de travail (relations aux autres)

• La mobilité et la liberté

• …



Et le rapport des 
jeunes au 
tourisme ?



Les jeunes en tant que clients des 
destinations touristiques



Les jeunes en tant que clients des 
destinations touristiques



Les jeunes en tant que clients des 
destinations touristiques



Les jeunes en tant que clients des 
destinations touristiques



Les jeunes comme professionnels du secteur



Pistes à explorer pour les entreprises…

• Favoriser des modes d’apprentissage cohérents avec les attentes de 
jeunes (échanges créatifs, partages, expérimentations, …) → Penser au 
« mentorat » par exemple, 

• Instaurer un climat de confiance qui laisse place à la prise d’initiative,

• Instaurer un management qui « mette du cadre » (règles) tout en gardant 
de la souplesse, incluant un climat égalitaire,

• Proposer des « postes riches et variés » > hybridation des postes →
« polyvalence changeante »  

• Expliquer, faire preuve de pédagogie  et non donner des instructions 
descendantes (contextualiser → « théorie du sense making ») 
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