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Cabinet conseil et formation, spécialisé dans I'accompagnement a la
qualification des entreprises et des equipes.

« Directrice Générale SAS Authentis
« Consultante relais qualifiee La Clef Verte
« Consultante réeféerencée démarche RSE : LUCIE
”0 26000

-+ Consultante ISO 20121
.~ + Consultante / formatrice et auditrice margue
' Qualité Tourisme

« Formatrice management / communication
infterne / tfechniques d'accueil / systeme de
management
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DEROULE

. Qu’est-ce que la RSE ?
2. Cadre reglementaire
3. Les principes de la RSE

4. Lancer une démarche RSE
approche méthodologique

5. Aller vers un label
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Selon le rapport Brundtland (1987), le développement durable se définit
comme "un développement qui répond aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs".

= Dans un second temps, le concept de
. a RSE, pour Responsabilité Sociétale
Société  Equitable  Economie des Entreprises, est apparu.

La RSE est l'intégration des enjeux
de développement durable a son
entreprise.

DURABLE

Vivable Viable

&

Environnement

Source : Agence LUCIE 2020

Soutenabilité faible
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Soutenabilité forte

Source : Agence LUCIE 2020
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* 4 K

UNION EUROPEENNE

C’est l'intégration volontaire des préoccupations sociales
et écologiques des entreprises a leur activité commerciale
et leur relation avec leurs parties prenantes.

Etre socialement responsable signifie, non seulement,
satisfaire pleinement aux obligations juridiques applicables
et aussi aller au-dela et investir davantage dans le capital
humain, l'environnement et les relations avec les parties
prenantes.
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Le cadre reglementaire

2001
La Loi NRE

Nouvelles Régulations Economiques

sociétés cotées en bourse

Reporting extra-financier

Rendre compte des conséquences de leur production sur
I’environnement et la société

2010
La loi Grenelle Il

Impose des critéeres a respecter d’ici 2050

Reporting extra-financier
Elargissement sur les sociétés avec CA +100 M€ / sociétés +500 salariés
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GROUPE DES
NATIONS UNIES
POUR LE
DEVELOPPEMENT
DURABLE

© AUTHENTIS 2023

2015
Les ODD

Objectifs de Développement Durable

Les Nations Unies définissent les

17 objectifs du

développement durable
pour les Etats et les entreprises



PAS :
DE PAUVRETE

1 3 MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

<>
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BONNE SANTE EDUCATION
ETBIEN-ETRE DE QUALITE

TRAVAIL DECENT \ 1 INEGALITES
ET CROISSANCE NN REDUITES
ECONOMIQUE

M|

VIE VIE PAIX, JUSTICE
14 AQUATIQUE 15 TERRESTRE 16 ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Les ODD

Objectifs de Développement Durable

EGALITE ENTRE EAUPROPRE ET
LES SEXES ASSAINISSEMENT
CUNSUMMA 1
PRODUCTION
RESPONSAE
17 PARienamiars
LA REALISATION BIECTIFS
DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT



Aout 2015

La LTECV

Loi relative a la Transition Energétique pour la Croissance Verte

Promulguée en aolt 2015, elle renforce les obligations de
reporting en matiere d’enjeux climato-énergétiques,
d’économie circulaire et de gaspillage alimentaire.

Larticle 173 oblige les 840 investisseurs
institutionnels a publier :

- leurs efforts contre le réchauffement climatique ;
- leur contribution a la transition énergétique.
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Transparence, lutte contre la corruption et modernisation de
la vie de I'entreprise
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2017

Loi sur le devoir de Vigilance

Des societés meres et entreprises donneuses d’ordre

Elle oblige les sociétés, de plus de 5000 salariés en
France et 10 000 salariés dans le monde, a publier
annuellement un rapport sur leur prévention des
risques en matiere :

- d’environnement,
- de droits humains,
- de lutte contre la corruption au sein de leur société
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2019

Loi PACTE

Plan d’Actions pour |la Croissance et la Transformation des
Entreprises

1 - La modification de l'article 1833 du Code Civil suppose
qgue TOUTES les entreprises tiennent compte des enjeux
sociaux et environnementaux liés a leur activité
économique.

2 — Elle permet aux entreprises qui le souhaitent de
définir une raison d’étre.

3 — Elle permet aux entreprises qui le souhaitent de se
transformer en société a mission.
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Démarche RSE
(1ISO 26000)

/SZBR\
ISO
RS

26000

Les valeurs : / principes fondamentaux

99 pays ont
contribué a
définir la norme
ISO 26000 qui
sera adopté en
2010

La méthode : 2 pratiques fondamentales

Le périmetre : 7 questions centrales

Le principe d'intégration des pratiques
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Point de départ

Les Valeurs : /7 principes fondamentaux

0 Redevabilité de I'organisation a I'égard de la Sociéeté

9 Transparence

e Comportement éthique

a Reconnaissance de l'intérét des parties prenantes
e Respect de la Iégalité

e Respect des droits de 'Homme

0 Respect des normes internationales de comportement
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Lancer la démarche

La méthode : 2 pratiques fondamentales

Recenser ses impacts

n |Identifier sa responsabilité

» Définir des enjeux réels
sociétale

Evaluer les enjeux
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Identifier les parties
prenantes (PP) et
ouvrir le dialogue
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Périmetre des enjeux RSE

Les / questions centrales

RELATION ET
CONDITIONS DE
TRAVAIL

DROITS DE
L'HOMME

2 Y o 7
0e® .
o Domaines
COMMUNAUTE

D AL GOUVERNANCE d’ACt i ons
e Ig/"\ ( DA)

LES QUESTIONS
RELATIVES AUX LOYAUTE DES
CONSOMMATEURS PRATIQUES
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Périmetre des enjeux RSE

Les / questions centrales

DROITS DE

GOUVERNANCE L’HOMME

> Question centrale

> Considération étre
humain

> Pilier responsabilité
sociétale

> Cadre d’organisation

> Stratégie RSE

> Détermine les actions, les
objectifs et la facon de les suivre

*Domaine d’Action
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Périmetre des enjeux RSE

Les / questions centrales

9o
N
RELATION ET
CONDITIONS DE

TRAVAIL

> Tous aspects de la

> Lorganisation doit
considérer les impacts
directs et indirects sur
son environnement

relation employeur /
employés

©oa
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Périmetre des enjeux RSE

Les / questions centrales

Y
s wa

LES QUESTIONS
LOYAUTE DES RELATIVES AUX

PRATIQUES : CONSOMMATEURS

> ATTITUDE / POSTURE > Considération des
de l'organisation attentes de leurs clients
et des consommateurs
de I'entreprise

> ETHIQUE

>TRANSPARENCE

>INTEGRITE
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COMMUNAUTE
ET DVP LOCAL

> Relations
organisation avec les
territoires et
communauteés
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Lancer une démarche
‘/R«SE “1a méthode



o Identifier vos parties
prenantes

Parties prenantes : individu ou groupe ayant un intérét dans les décisions
ou activités d’'une organisation (source chap 2 Norme Iso 26000)

Les parties prenantes sont un L'un des objectifs de la RSE est
élément essentiel de |Ia d’établir un dialogue avec les

démarche de Responsabilité parties prenantes pertinentes.
Sociétale.

— Faire un tableau listant vos PP (entreprise, nom, coordonnées...)

— Questionner vos PP
— Réaliser une matrice de matérialité
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e Faire un diagnostic RSE

Diagnostic / Audit RSE : outil destiné a mesurer les performances d'une
entreprise sur les thématiques liées au développement durable

Permet de préciser les enjeux auxquels I'entreprise s’expose.

v — — https://goodwill-management.com/diagnostic-rse/
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https://goodwill-management.com/diagnostic-rse/

Politique RSE :
- Votre mission

- Vos valeurs
- Vos enjeux
- Votre engagement

© AUTHENTIS 2023

Rédiger votre politique
RSE et votre plan d’actions

Plan d’actions :
La réponse a VoS enjeux,

déclinée a court / moyen et
long terme.
Inclure des indicateurs.




0 Former vos équipes

70 % des salariés disent connaitre la notion de RSE, mais seuls 29 %
peuvent la définir précisément.

Les salariés sont assez critiques dans leur évaluation, en fort décalage
avec les responsables RSE. S’ils évaluent a 6,1/10 I'’engagement de leur
entreprise en matiere de RSE, seuls 35 % d’entre eux jugent efficaces les

actions menées.

Pour 57 % d’entre eux, la démarche de leur structure est d’abord une
démarche de communication, alors que 43 % y voient un engagement
sincere. Et seulement 24 % pensent que leur manager est réellement
engagé sur ce sujet. *

— https://www.my-mooc.com/fr/categorie/developpement-

v — durable
éE — https://www.my-mooc.com/fr/mooc/integrer-la-

responsabilite-societale-dans-les-pratigues-metiers-et-la-
strategie-business/

© AUTHENTIS 2023 *Source :Barometre Cegos 2021 - Responsabilité sociétale des entreprises


https://www.my-mooc.com/fr/categorie/developpement-durable
https://www.my-mooc.com/fr/categorie/developpement-durable
https://www.my-mooc.com/fr/mooc/integrer-la-responsabilite-societale-dans-les-pratiques-metiers-et-la-strategie-business/
https://www.my-mooc.com/fr/mooc/integrer-la-responsabilite-societale-dans-les-pratiques-metiers-et-la-strategie-business/
https://www.my-mooc.com/fr/mooc/integrer-la-responsabilite-societale-dans-les-pratiques-metiers-et-la-strategie-business/

Communiquer sur votre
RSE

Bien communiquer a propos de sa RSE permet de solidifier les relations
avec l'ensemble des parties prenantes et donc de renforcer I'image de
I’entreprise.

Montrer votre implication

Prouver votre engagement

— Plan de communication RSE par parties prenantes
— Reporting extra financier https://www.apogea.fr/reporting-
extra-financier-tout-ce-quil-faut-savoir/
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https://www.apogea.fr/reporting-extra-financier-tout-ce-quil-faut-savoir/
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Label et certification



Certified

ENGAGE

RSO

MODELE AFAQ 26000

Exemplaire ——
.
Corporation
Crée en

Crée en Crée en

Source : infographie réalisée par I’Agence LUCIE 2020
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%% United Nations GLOBAL oY
By ‘,

\g;uf Global Compact FNEI";IUARTTI{INEG GRI &

N ‘\gof;;‘?

Le Pacte mondial propose un cadre
d’engagement universel et volontaire,
articulé autour de 10 principes relatifs
au respect des Droits de I'Homme, aux
normes du travail, a 'environnement et
la lutte contre la corruption. Il se veut
une source d’inspiration pour les
décideurs.

Elle a été constituée pour établir un
référentiel d’indicateurs, permettant
de mesurer le niveau d’avancement
des programmes des entreprises en
matiere de développement durable.

Quelques liens utiles :
Global Impact : https://unglobalcompact.org/
GRI Standards : https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
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ENGAGE

RSO

Exemplaire

MODELE AFAQ 26000

AFNOR CERTIFICATION

L ::

Entreprises

© AUTHENTIS 2023
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Associations Territoires

Certified

&
|
Corporation

E.; :=.= ]L :=.= ]

Uniquement des
entreprises a but
lucratif
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Les référentiels

7 thématiques

Lucie 26000
Aligné sur I'ISO 26000 78 criteres
480 guestions

Gouvernance, Respect des individus Qualité de vie au travail Ethique des pratiques
responsabilité,

transparence

Engagement pour Protection de la nature Prociuits et services
Iintérét général responsables



MO

Exemplaire Aligné sur I'ISO 26000 23 critares

DELE AFAQ 26000 AFAQ 26000 6 chapitres

AFNOR CERTIFICATION

Pour les TPE / PME

-50 salariés

)
e
G
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Vision RSE intégrotion de o RSE Performance Modes de production, performance
& & environnementale de consommation économigue

gouvernance communiCcation Performance sociaie durables

et socetole
LED) @
Ancrage terrtonal essources humaines
parties prenantes et re.ohcr 1S et conditions
développement local de trovai



Certified

5 thématiques =
domaines d’impact

200 questions

B Impact Assessment
Référentiel propre

®
|
Corporation

Collaborateurs Gouvernance Environnement Clients Collectivités
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Auto-
évaluatio

Validité 4 ans
Suivi @ 24 mois

Les étapes de la labellisation

Prise
d’engagements

pour développer
votre démarche #5

RSE Un comité de

#4 labellisation

d’experts

/\/ indépendants et
bénévoles attribue

n
de votre #3

démarche RSE

#H2

el

Formation LUCIE
26000 sur 2jours

© AUTHENTIS 2023

analyse des preuve

et entretiens avec
des parties
prenantes

ou non le label

Evaluation sur site,

S

LUCIE
ocness _

.....




#H2

Rapport de

performance avec
pistes d'amélioration

#1

Evaluation sur site de
vos pratiques RSE, |

— ENGAGE
analyse des preuves et I RSE
entretiens avec des 150 28000
parties prenantes
Dela
300 points

© AUTHENTIS 2023

ENGAGE

I1SO 26000
Progression %

De 301a
500 points

#3

ENGAGE

1S0 26000
Confirmé J 4

De 501 a
700 points

Obtention de 'un
des 4 niveaux de
maturité du label

ENGAGE

1SO 26000
Exemplaire

AFNOR CERTIFICATION

De 701 &
1000 points



La formation RSE - ISO 26000 est au prix de 990 € par
participant pour 2 jours.

Les deux audits - l'auto-évaluation accompagnée, ainsi que la visite apres
certification - sont compris entre 6 000 et 15 000 € pour les grandes
entreprises. Néanmoins, le tarif dépend de la taille de l'organisation et du
nombre de sites a auditer.

La redevance annuelle Lucie est de 0,01 % du chiffre d’affaires (CA) de
I’entreprise ou du budget de fonctionnement de |'association.

Le minimum est de 1 000 € par an pour une entreprise ayant un CA inférieur
a 10M € et le plafond est de 12 000 € par an pour une structure dégageant
un CA supérieur a 120M €.

*Evaluation tarifaire/ un devis reste nécessaire
© AUTHENTIS 2023



NGAGE

Entre 5000 € et 15 000 € sont les prix constatés en
MODELE AFAQ 26000 fonction de la taille de I'entreprise.

Exemplaire
AFNOR CERTIFICATION

Certified

Les frais de soumission du dossier s’élevent a
250€, puis la redevance annuelle est
proportionnelle au CA de |'entreprise (entre 1000€
et 50 000€ annuel, en fonction du CA).

Il N’y a pas de colt de renouvellement, seulement
la tarification annuelle.

|@

Corporation

*Evaluation tarifaire/ un devis reste nécessaire
© AUTHENTIS 2023



QUESTIONS
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