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!Õ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÊÏÕÒÎïÅȣ

Å 9h30 ɀ 9h45 : Maud Lepin, directrice de Ìȭ/4) lac ÄȭAiguebelette

Å 9h45 ɀ 10h55 : Françoise Schmitt, cabinet Divinement Bon : conférence

Å 10h55 ɀ 11h15 : Alban Nafrechoux, directeur Ìȭ/4) #ĞÕÒ de Tarentaise : Témoignage 

PAUSE

Å 11h30 ɀ 12h30 : Atelier ÄȭÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ collective : Quels leviers pour séduire de nouvelles clientèles ? 

DEJEUNER 12h30 - 13h45 

Å 13h45 - 14h30  : Restitution des travaux et enrichissement collectif

Å 14h30 - 15h : Mobiliser les socioprofessionnels autour de mon projet

Å 15h - 15h15 : 4ÅÍÐÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ

PAUSE

Å 15h30 - 16h30 : Foire aux initiatives



,Á ÐÁÒÏÌÅ Û ȣ

Maud LEPIN

Directrice,
/ÆÆÉÃÅ ÄÅ 4ÏÕÒÉÓÍÅ ÄÕ ,ÁÃ ÄȭAiguebelette

https://www.lac-aiguebelette.com/

https://www.lac-aiguebelette.com/
https://www.lac-aiguebelette.com/
https://www.lac-aiguebelette.com/


Janvier 2024: 

Créationde ƭΩ9tL/άh¢ [ŀŎ !ƛƎǳŜōŜƭŜǘǘŜέ



Mars 2025:

CréationŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ά[ŀŎ !ƛƎǳŜōŜƭŜǘǘŜέ



Mars 2025:

Créationde ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞgraphique



Juin 2025:

Créationdu site : www.lac-aiguebelette.com



Janvier 2026:

CréationŘΩǳƴ nouvelespaceboutique



«Passionnée par la valorisation du territoire,

du terroir et des savoir-faire locaux»

www.divinement-bon.fr
Une image contenant dessin

Description générée automatiquement

15 ans
Directrice 

MARKETING ET 
COMMUNICATION 

dans la filière 
viticole

GESTION 
EQUIPEMENT 

boutique et 
musée

DIRECTRICE 
ADJOINTE
Office de 
Tourisme

Diplômée
MASTER 

TOURISME

MES SPÉCIALITÉS 
Slow tourisme
Agritourisme
|ÎÏÔÏÕÒÉÓÍÅ

Tourisme 
expérientiel

QUI je suis

http://www.divinement-bon.fr/
http://www.divinement-bon.fr/
http://www.divinement-bon.fr/
http://www.linkedin.com/in/francoise-schmitt


Le 
positionnement 
marketing

Quézaco ?



SONDAGE 
WOOCLAP

FLASHER LE QR CODE 
ci-contre

OU BIEN  





,% 0/3)4)/..%-%.4ȟ ÃȭÅÓÔ ÑÕÏÉ ȩ

Á Définir un positionnement signifie faire des 

choix, prendre position 

Á Dans un contexte touristique toujours plus 

concurrentiel, bien définir son positionnement 

est devenu une nécessité pour se 

démarquer.

Á Ajuster votre positionnement consiste               

à trouver ce qui vous caractérise et qui    

pourrait séduire une certaine clientèle

1ÕȭÅÓÔ ÃÅ ÑÕÅ ÊÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ȩ ; ÑÕÉ ȩ

Dans quel environnement  ?
PRODUIT 
SERVICES

CONCUR-
RENCE

CIBLE 
CLIENTELE

POSITION-
NEMENT

identification

différenciationsatisfaction



,ÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄȭÕÎ ɉÂÏÎɊ 0/3)4)/..%-%.4

ETRE

LISIBLE

ETRE

VISIBLE

ETRE 
ATTRACTIF

Á Grâce à une offre claire et bien structurée

Á Avec une offre qui reflète votre positionnement et les spécificités du 
territoire

Á Auprès de vos cibles prioritaires : visiteurs en séjour ou en 
ÔÒÁÎÓÉÔȟ ÅØÃÕÒÓÉÏÎÎÉÓÔÅÓȟ ȣ

Á Grâce à une communication ciblée (on et online, sur les RS) et 
un e-marketing pour capter et fidéliser

Á Avec une offre innovante et différenciante 
capable de séduire de nouvelles clientèles

Á%Î ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ tendances de 
consommation de tourisme et de loisirs.



Définir / ajuster son POSITIONNEMENT
Les questions à se poser

Quelle image je souhaite véhiculer ? 

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǎ ǉǳΩƻƴ ŘƛǎŜ κ ǇŜƴǎŜ ŘŜ Ƴƻƴ 
territoire ?

Qui sont mes cibles de clientèles prioritaires ? comment      
puis-je les séduire ?

9ƴ ǉǳƻƛ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ Ƴƻƴ territoire se distingue, est innovante ?

/ƻƳƳŜƴǘ ǊŜƴŘǊŜ Ƴƻƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŀƎǊŞŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Κ



Les évolutions 
du marché 

et attentes des nouvelles 

clientèles dans le 

tourisme et les loisirs



Les tendances
de consommation 

touristique



Les MOTIVATIONS 
DES VACANCES

Á{ΩŞŎƘŀǇǇŜǊ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ
ÁSe ressourcer
ÁSe reconnecter
ÁSe faire plaisir



Les 10 
tendances de 
consommation 
touristique 

selon I. Frochot 

LUDIQUE BIEN-ETRE 1 FOIS DANS SA VIE

NATURE ALL INCLUSIVE



Les 10 
tendances de 
consommation 
touristique 

selon I. Frochot 

AUTHENTICITE COMME 1 LOCAL CONSO DURABLE

SOBRIETE IMAGINAIRE



Á Slow tourisme / écotourisme

Á Art de vivre (tourisme 
ÇÏÕÒÍÁÎÄȟ ÁÇÒÉ Ⱦ ĞÎÏÔÏÕÒÉÓÍÅɊ

Á Tourisme de savoir-faire

Á Itinérance (vélo, pédestre, 
équestre, fluviale)

ÁMicroaventure et tourisme 
de proximité

QUÊTE DE SENS
ÅÔ Äȭ!54(%.4)#)4O

Les filières en 
plein essor



Le tourisme 
expérientiel comme 
ÌÅÖÉÅÒ ÄȭÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔï



SONDAGE 
WOOCLAP

FLASHER LE QR CODE 
ci-contre

OU BIEN  





« Les entreprises doivent proposer à leurs clients 

de vivre des évènements mémorables et ce sont 

ces souvenirs eux-mêmes qui deviendront le 

produitȟ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅȢ Ȼ

Joseph Pine et James Gilmore,

auteurs de «The Experience Economy», 1999

! ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ȣ



%ÃÏÎÏÍÉÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ Ǫ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒ

Indifférencié

Compétitivité

Différencié

Tarification PremiumPrix du marché

Économie
INDUSTRIELLE

Économie
AGRAIRE

Économie
DE SERVICES

Économie
$ȭ%80O2)%.#%

Source : Progression of Economic Value, Pine et Gilmore



,ÅÓ ά ïÌïÍÅÎÔÓ ÃÌïÓ ÄÅ Ìȭ%ØÐïÒÉÅÎÃÅ 4ÏÕÒÉÓÔÉÑÕÅ

$ȭÁÐÒîÓ  Ȱ Managing Tourist experiencesȱȟ )ÓÁÂÅÌÌÅ &ÒÏÃÈÏÔ (2021). Ed. Routledge

LES 5 SENS

LA 
CONTEXTUA

-LISATION

,ȭ)-0,)#!-
TION

LA

CRÉATION 
DE 

SOUVENIRS

LA 
CRÉATION 

DE 
SURPRISE

LES 
RELATIONS 
HUMAINES

,ȭ(5-!). ÅÔ ÌÁ 0%23/..!,)3!4)/.



BONNES PRATIQUES
Dans le tourisme de 
savoir-faire

Ç Un événement pour promouvoir  les  
savoir-faire industriels et artisanaux  
de Bretagne

Ç La plateforme Wecandoo : des 
expériences pour apprendre et créer



Une collection 
ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ 
automne-hiver

https://www.cotesdarmor.com/a-voir-
a-faire/automne-hiver/experiences/

6 thèmes >>

https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/


Les  expériences  
co-construites  
avec 12 entreprises 
locales



DES 
QUESTIONS ?



,Á ÐÁÒÏÌÅ Û ȣ

Alban NAFFRECHOUX

Directeur,
/ÆÆÉÃÅ ÄÅ 4ÏÕÒÉÓÍÅ ÄÅ #ĞÕÒ ÄÅ 4ÁÒÅÎÔÁÉÓÅ Ⱦ -ÏÕÔÉÅÒÓ

https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/

https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/
https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/
https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/


PARTAGE 

DõEXP£RIENCES

CîUR DE 

TARENTAISE
Les pet i tes pépi tes ð 09/10/25



LES ÉPHÉMÈRES 
ALPINES

Sent ier  ar t is t ique



0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 3 5

Un parcours immersif en pleine nature
*Sentier p®destre jalonn® dõïuvres ®ph®m¯res (sculptures et installations) 
con­ues pour dialoguer avec le paysage alpin sur 5 km avec plus dõune 
soixante dõïuvres 

*Deux boucles adaptées à tous les publics

Une expérience sensorielle et participative
*Mise en valeur du patrimoine naturel et culturel de Hautecour

*Invitation à la lenteur (slow tourisme)

Un engagement éco-responsable

Č Un héritage à préserver

ENTRE ART ET NATURE



2001
Création du sentier 

artistique de Hautecour par 

lõasso Lezõart en Adret

2021/2024
Désengagement de 

lõassociation

2025
1ère édition du Festival 

des Ephémères Alpines

2021

20 ans du sentier

2024

Dissolution de 

lõassociation et reprise de 

la gestion du sentier par 

lõOT

0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 3 6

LE SENTIER EN QUELQUES DATES



Accentuer le caractère artistique du territoire et 
enrichir la diversit® de lõoffre culturelle
*Renforcer lõattractivit® de Hautecour et du sentier 

artistique

*Encourager la médiation culturelle et la sensibilisation à 
lõart

ÅUn espace de rencontres entre artistes, habitants et visiteurs 
pour découvrir des pratiques artistiques dans un cadre naturel.

*Promouvoir un tourisme durable

ÅProposer des activités artistiques respectueuses de 
lõenvironnement avec un accent sur lõ®co-conception des 
ïuvres et la sensibilisation des publics aux enjeux 
environnementaux.

*Impliquer les acteurs locaux et renforcer les partenariats

UN FESTIVAL POUR TOUS

0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 3 7



0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 3 8

Č Un évènement organisé en deux temps

R®sidence dõartistes (lundi ¨ vendredi) = semaine de cr®ation
*A la Maison du Lac 

*5 artistes internationaux avec r®alisation de 5 ïuvres landõart sur site 

*5 jours de création (lundi à vendredi) 

Un festival ouvert à tous
*Ateliers participatifs et cr®ation dõïuvres collectives

*Animations et restauration

*Moments dõ®change et de partage (public & artistes)

FESTIVAL 2025



STRATÉGIE DE 
LUDIFICATION

Cïur de tarentaise



Approche stratégique = utiliser la gamification pour développer 
lõattractivit® et la connaissance du territoire. 
Č Le jeu est reconnu comme une puissante source dõ®motion et 
dõengagement
Č Une complémentarité avec les produits touristiques existants (ou à venir)
Č Des thématiques diversifiées et adaptées aux différents publics

ÅCulture et patrimoine 
ÅActivités de pleine nature
ÅGastronomie et produits du terroir

2024 Č Création de la Mission de Berteline

2025 Č Diversification avec lõapplication Baludik

Č Déploiement d'une offre ludique diversifiée pour renforcer 
l'engagement des visiteurs et développer un tourisme quatre saisons

PRÉSENTATION ET APPROCHE

0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 4 0



0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 4 1

Les objectifs :
*Valoriser l'ensemble des spécificités et richesses 

du territoire

*Créer de nouvelles expériences immersives

*Diversifier l'offre touristique quatre saisons

*Engager une transition touristique

Les cibles principales
*Familles et jeunes publics

*Scolaires et centres de vacances

Č Déploiement d'une offre ludique diversifiée 
pour renforcer l'engagement des visiteurs et 

développer un tourisme quatre saisons

ENGAGER ET VALORISER LE TERRITOIRE



0 9 / 1 0 / 2 0 2 5 R E N C O N T R E  D E S  P E T I T E S  P É P I T E S  -  O T 7 3 4 2

Am®lioration de lõexp®rience visiteur
*Offrir une exploration autonome du territoire et assurer un apprentissage 

divertissant (serious games) grâce à l'interactivité et à l'immersion

Revitalisation des territoires
*Un site ludifié devient un « support de vie » et un levier d'itinérance pour 

découvrir des lieux moins connus.

Développement de la notoriété
*Amélioration de l'engagement, de la fidélisation et de la notoriété de la 

marque. Le jeu est un élément de différenciation fondamental dans 
l'économie de l'attention.

Promotion dõun tourisme responsable

RETOMBÉES ATTENDUES



Une petite pause ?
¶15 mns



Comment 

pourrions-nous 

ȣ

ȣ ÓïÄÕÉÒÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÃÌÉÅÎÔîÌÅÓ ÅÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ 
dans les tendances du marché ?

ȣ ÓÅ ÄÉÓÔÉÎÇÕÅÒ ÄÅ ÃÅ ÑÕÅ ÐÒÏÐÏÓÅÎÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ȩ

ȣ ðÔÒÅ ÃÒïÁÔÉÆ ÅÔ ÉÎÎÏÖÁÎÔ ÁÖÅÃ
peu de temps et de budget ?



A vous de 
jouer !

Atelier
WORLD CAFÉ



Première partie - IDEATION -  1 heure

Quels leviers pour séduire de 
nouvelles clientèles ? 



Objectif : Imaginer sans restriction ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÓïÄÕÉÒÅ 

de nouvelles clientèles (cf tendances)

Déroulement :
5 tables, 1 thème par table :
Å Ludique
Å Art de vivre
Å Evénementiel
Å Sport et nature
Å Culture et patrimoine

5 groupes (constitués) tournent sur toutes les tables 
Å Durée rotation : 10 mn à chaque table
Å Un maître de table par thème

Les règles du jeu : ,ÁÉÓÓÅÒ ÌÉÂÒÅ ÃÏÕÒÔ ÁÕØ ÉÄïÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÆÏÌÌÅÓȟ ÓȭïÃÏÕÔÅÒ ÁÖÅÃ 
bienveillance, pas de jugement J



Une petite pause ?
¶1h15



Deuxième partie - RESTITUTION & APPROFONDISSEMENT 
45 mns

Et concrètement ça 
donne quoi ? 



Synthèse : #ÈÁÑÕÅ ÇÒÏÕÐÅ ÓÅ ÍÅÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒ les 5 idées les plus intéressantes (10 mn)

Le Pitch en 3 mn chrono : Les maitres des tables font la restitution orale.

Pour aller plus loin : 4ÅÍÐÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ Ⱦ ÒÅÔÏÕÒ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÔÈîÍÅ
Å Avez-ÖÏÕÓ ÖÏÕÓ ÄÅÓ ÅØÅÍÐÌÅÓ ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÍÅÎïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ /4 ÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÑÕÉ ÏÎÔ ÄïÊÛ ÍÉÓ ÅÎ 
ĞÕÖÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÄÅ ÃÅÓ ÏÆÆÒÅÓ Ⱦ ÄÅ ÃÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ȩ

Å Imaginez quelle forme cela pourrait prendre concrètement ?



Mobiliser les 
acteurs du 
territoire

autour de projets 
porteurs de sens



Comment 

pourrions-nous 

ȣ

ȣ ÃÏÎÖÁÉÎÃÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÔÏÕÒÉÓÍÅ ÄÅ 
nous suivre sur un projet stratégique ?

ȣ ÌÅÓ ÉÍÐÌÉÑÕÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ Û       
nos côtés ?

ȣ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ 
collectif et pas seulement pour leurs 

intérêts personnels ?



Préparer un ENTRETIEN avec un acteur clé de votre projet
La check-list du chef de projet

Avoir défini précisément les objectifs et enjeux du projet

5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜ

Savoir pitcher son projet avec dynamisme et persuasion

Mettre en avant les bénéfices pour le territoire et pour le 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ όŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞΣ ƛƳŀƎŜΧύ

9ŎƻǳǘŜǊ ǎŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎΣ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎΣ ƻōƧŜŎǘƛƻƴǎΣ ŦǊŜƛƴǎΧ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
avec les bons arguments



Mobiliser les partenaires  COLLECTIVEMENT : 
Pour quoi faire ?

Ecoute

Ecoute et 
donne 

informations

Est consulté

Contribue à 
ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ Û 
la définition 
des priorités

Contribue à la 
recherche du 
consensus 
stratégique

Prend part 
directement 
aux décisions

FAIBLE
PARTICIPATION

FORTE
PARTICIPATION

Le PROCESSUS participatif 



OBJECTIFS et 
MÉTHODES

pour impliquer les 
acteurs du tourisme

Principaux objectifs :

Quelques méthodes :
Á Enquête / sondage ȡ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȟ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÕÎ 
ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ɉÅØȢ ÈïÂÅÒÇÅÕÒÓɊ ÏÕ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÒÏÆÉÌÓ ÃÉÂÌïÓ ɉÅØȢ ÃÈÁÍÂÒÅÓ 
ÄȭÈĖÔÅÓ ÁÖÅÃ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ïÃÏÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅɊ

Á Concertation citoyenne / réunions publiques : pour communiquer auprès de 
tous les sociopros ÓÕÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅÎÖÅÒÇÕÒÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÁÎÔ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ

Á Focus group : entretien guidé avec un petit groupe de partenaires clés, 
capables de réfléchir sur un sujet au-delà de leurs intérêts personnels (ex. 
associations)

Á Ateliers collaboratifs : pour coconstruire avec les acteurs locaux des projets 
nécessitant la coordination de plusieurs acteurs clés publics et privés

Á Recourt à un animateur / facilitateur externe : neutralité et dynamique



VOS RETOURS 
$ȭ%80O2)%.#%



DES 
QUESTIONS ?



JOURNÉE THÉMATIQUE DES
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©yann-amoruso

Merci pour votre 
attention !


