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To o

To Do I»

9h30z 9h45: MaudLepin, directricedel 6 ladAAiguebelette
9h45z 10h55: Francgoiseschmitt, cabinetDivinementBon: conférence
10h55z 11h15: AlbanNafrechoux directeurl & # 4 )d@Tarentaise: Témoignage
PAUSE
11h30z 12n30: AtelierA 6 ET O Adolledi@ AQuelsikvierspour séduirede nouvellesclientéles?
DEJEUNER 12h303h45
1345- 14h30 : Restitutiondestravauxet enrichissementollectif
14h30- 15h :Mobiliser les socioprofessionnels autour de mon projet
15h-15h154 Ai DO Adi AEAT CA AO AT 1T Al 60O
PAUSE
15h30 16h30: Foire aux initiatives




Maud LEPIN

Directrice,
| AEEAA AA 41 ApOdbaleited A O

https://www.lacaiguebelette.com/

LAC
AIGUEBELETTE



https://www.lac-aiguebelette.com/
https://www.lac-aiguebelette.com/
https://www.lac-aiguebelette.com/
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«Passionnée par la valorisation du territoire,

du terroir et des savdaire locaux

QUI je suis

DIRECTRIC
ADJOINTE
Office de
Tourisme
DIVINEMENT B‘N
Strm(glr & Développement Touristique GESTION
EQUIPEMENT
boutiqueet
Frangcoise SCHMITT musée 15 ans
. Directrice
fschmittpro@orange.fr MARKETING ET
COMMUNICATION
L dans la filiere
s Diplomee viticole
www.divinementbon.fr MASTER

TOURISM



http://www.divinement-bon.fr/
http://www.divinement-bon.fr/
http://www.divinement-bon.fr/
http://www.linkedin.com/in/francoise-schmitt

Le
positionnement .
marketing

Quézaco ?
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bandeau supérieur




Allez sur wooclap.com et utilisez le code 2025PETITESPEPITES :

A quels mots associez vous spontanément le POSITIONNEMENT MARKETING ?

Image du territoire Volonté

Singularité

iﬂ aon Vision Strateg | @ Identité ventes

Ciblage Cible

= Vitrine Notoriété
Communication Image Choix Marque

° Cohérence Différenciant

wooclap
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_ PRODUIT
Dans quel environnement ?

SERVICES

A Définir un positionnement signifiéaire des
choix, prendre position

A Dans un contexte touristique toujours plus
concurrentiel, bien définir son positionnement

est devenwine nécessité pour se POSITION
démarquer. NEMENT

A Ajuster votre positionnement consiste
a trouverce qui vous caracterise et qui
pourrait séduire une certaine clientele

satisfaction différenciation



ETRE -""'- A Grace a uneffre claire et bien structurée

|:j. A Avec une offrequi refléte votre positionnement et lesspécificités du
LISIBL territoire

A Aupres de vos cibles prioritaires visiteurs en sejour ou en
OOAT OEOh AAOOOEIT TT1EOOAOR 8

ETRE
VISIBL A Grace a une communication ciblééon et online, sur les RS) et

un e-marketing pour capter et fideliser

4l A Avec uneoffre innovante et différenciante
"' capable de séduire de nouvelles clienteles

A %l OO0 EIT OA Qén@rAdesdle AAT O

ETRE 7
ATTRACTlF consommation de tourisme et de loisirs.

Al EAOC® Ao Ol AT 1 QqQ 0/ 3)



Définir / ajuster son POSITIONNEMENT

Les questions a se poser
\

Quelle image je souhaite véhiculer ?

\

), vdzQO8§iljdzS 2S5 a2dzKF AGSNI A& ]
— /"" territoire ?

|

Qui sont mes cibles de clienteles prioritaires ? comment
puisje les séduire ?
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| es evolutions
du marcheé

et attentes des nouvelles
clienteles dans le
tourisme et les loisirs



| es tendances
de consommation
touristique




Les MOTIVATIONS
DES VACANCES

A{ QS OK I LILISNJI R dzflj dz2 U
A Se ressourcer

A Se reconnecter

A Se faire plaisir




Les 10
tendances de
consommation

touristigue

selon I. Frochot

BIENETRE

1 FOIS DANS SA

NATURE

ALL INCLUSIVE




Les 10
tendances de
consommation

touristique

selon I. Frochot

SOBRIETE

IMAGINAIRE




Les filieresen ™
plein essor .
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Slow tourisme / écotourisme

Art de vivre(tourisme
ci 601 AT Ah ACOE
Tourisme de savoifaire

Itinérance(vélo, pédestre,
équestre, fluviale)

Microaventureet tourisme
de proximité

et
b,/
2 A



Le tourisme
experientiel comme
| AOEAO A0d A
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Allez sur wooclap.com et utilisez le code 2025PETITESPEPITES

Qu'est ce qui difféerencie une EXPERIENCE TOURISTIQUE d'une bonne prestation de service ?

Combinaison de produits
La différence

Echanges  Authentique Vrai | . personnalisation
Etonnement

Immersion et.émotion Emotlon Unlque Rencontre Waou

nnovante SOUVENIrs & ations Souvenir Authenticité Loriginalite

Surprise
e Une rencontre Sens
REtDUt‘ duX sources

Engagement

PL
Partage aisir  vécu

Découverte

wooclap




« Les entreprises doivent proposer a leurs clients
de vivre degvenements memorablest ce sont
cessouvenirseuxmémes qui deviendront le

produth 1 6 A@bi OEAT AA

Joseph Pine et James Gilmore,
auteurs de d'he Experience Economyl999
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A
Différencié
Economie
INDUSTRIELLE _Economie
Compétitivité ) $0
Economie
AGRAIRE | —
Economie
DE SERVICES
Indifférencié
Prix du marché Tarification Premium
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LES
RELATIONS

CONTEXTUA
HUMAINES
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LA

CREATION
DE
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de Bretagne présentent

LES SEMAINES DU
TOURISME L
ECONOMIQUE ET

Dans le tourisme de = DES SAVOIR-FAIRE
savolkfaire

en Bretogne'

20ocT
@ 02nov 2025

C Un événement pour promouvoir les
savoirfaire industriels et artisanaux p
de Bretagne ™ 9“

C La plateforméNecandoa des 4 WECANDOO

expériences pour apprendre et créer

Nos ateliers de Poterie
et Céeramique

Emmenez-moi au bout de la terre. Que vous
preféeriez travailler largile, la porcelaine, le gres,
la faience ou la porcelaine, le travail de la terre
na de limite que votre imagination.
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SITES BALADES ET AVORA k i
INCONTOURNABLES RANDOS FAIRE . WLOGER

HitelIrey -

France ( {2n¢!) England

B B8
Une collection
AdADDiT OE
automne-hiver

COTESZARIT

ACCUEIL | AVG

https://www.cotesdarmor.comfaoir-
a-faire/automnehiver/experiences/

6 themes >>

LEGENDES VIVANTES SECRETS DE COMME UN LOCAL
FABRICATION

CONNEXION AVEC LA

@ HISTOIRE DE FRANCE
NATURE VERSION BRETAGNE


https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/

COTES2ARNM)

Les expériences

co-construites

avec 12 entreprlses Et si vous osiez.. Dormir au plus prés des oiseaux !

Dormir a la belle étoile, se fondre dans les arbres pres des oiseaux..
le confort d'un vrai lit en plus, ¢a vous dit ? Bienvenue chez Solenn,
qui a fait de la ferme de ses grands-parents....

Se piquer au jeu du feutrage a la petite

Ima’gin ton propre gin ! filature bretonne

Distillerie Ar Roch - La Roche-Jaudy Q Plouguerével
Le temps dun atelier. Sébastien invite tous les aventuriers du goat & imaginer et

réaliser leur propre recette de gin. Et si vous nétes pas gin, ce nest pas grave ! La
passion est contagieuse, et vous risquez bien dy prendre gout !

Découvrir le lieu Verifier les disponibilités




DES

QUESTIONS ?




Alban NAFFRECHOUX

Directeur, TARENTAISE
| £FFEAA AA 41 ODOEOI A AA #GC T O/

https://www.coeurdetarentaisurisme.com/



https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/
https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/
https://www.coeurdetarentaise-tourisme.com/

C eun;;
TARENTAISE

PARTAGE

Ci UR DE
TARENTAISE
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LES EPHEMERES
ALPINES

Sentier artistigue




ENTRE ART ET NATURE

Un parcours immersif en pleine nature

*Senti er p®destre Jalonn® doTuvres ®
con-ues pour dialoguer avec | e pays
Sol xante doTuvres

* Deux boucles adaptées a tous les publics

Une expéerience sensorielle et participative
* Mise en valeur du patrimoine naturel et culturel de Hautecour
* Invitation a la lenteur (slow tourisme)

Un engagement eceresponsable

C Un héritage a préserver

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 35 @



LE SENTIER EN QUELQUES DATES

2001 2021/2024 2025

Creéation du sentier Désengagement de 1¢ére édition du Festival
artistique de Hautecour par | associati on des Ephémeéres Alpines
| 6 alsesz @mAdtet

2021 2024

20 ans du sentier Dissolution de
| association et repri se de
la gestion du sentier par
| 8 OT

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 36 &



UN FESTIVAL POUR TOUS

Accentuer le caractere artistique du territoire et , FESTNAL
enrichir |l a diversit® d:¢ LESEEEIEIMEERES
*Rgr_n‘ orcer | dattractivit® HAUTECOUR,,, v
artistique - U U
* Encourager la meédiation culturelle et la sensibilisation a
| dart

A Un espace de rencontres entre artistes, habitants et visiteurs
pour decouvrir des pratiques artistiques dans un cadre nature

* Promouvoir un tourisme durable

A Proposer des activités artistiques respectueuses de
| denvironnement avcenceptwmdesa C C ¢
fuvres et |l a sensibilisatio
environnementaux.

* Impliquer les acteurs locaux et renforcer les partenariats "=

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73




FESTIVAL 2025

hd

C Un évenement organisé en deux temps

R®si dence doartistes (lundi 7 wven

* A la Maison du Lac
*H arti stes 1 nternati onduwmn daaged r ®a l |

* 5 jours de création (lundi a vendredi)

Un festival ouvert a tous
*Ateli ers participati fs et cr®ation d

* Animations et restauration
*Moments do®change et de partage (pub

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 38 @



LA MISSION DE BERTELINE
La Courdel'évéché

STRATEGIE DE
LUDIFICATION

Ciur de tarentai s




PRESENTATION ET APPROCHE

Approche stratégique = utiliser la gamification pour développer
| dattractivit® et | a connai ssandga du
Le jeu est reconnu comme une pui ssagz S O
_ddoengagement
C Une complémentarité avec les produits touristiques existants (ou a verir) A
C Des thématiques diversifiees et adaptées aux différents publics
A Culture et patrimoine A
A Activités de pleine nature

A Gastronomie et produits du terroir

2024 C Création de la Mission d@erteline
2025C Di versi ficati oBaludkvec | dapp

C Déploiement d'une offre ludique diversifiée pour renforcer
I'engagement des visiteurs et développer un tourisme quatre sais

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 40 @



ENGAGER ET VALORISER LE TERRITOIF

Les objectifs :

* Valoriser I'ensemble des spécificités et richesse
du territoire

* Créer de nouvelles expériences immersives
* Diversifier |'offre touristique quatre saisons
* Engager une transition touristique

Les cibles principales
* Familles et jeunes publics
* Scolaires et centres de vacances

C Déploiement d'une offre ludique diversifié
pour renforcer I'engagement des visiteurs e
développer un tourisme quatre saisons

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 41 &



RETOMBEES ATTENDUES

Am®I| 1 orati on de | 0exp®ri ence VI s

* Offrir une exploration autonome du territoire et assurer un apprentissage
divertissant $eriousgames grace a l'interactivité et a I'immersion

Revitalisation des territoires

* Un siteludifie devient un « support de vie » et un levier d'itinérance pour
decouvrir des lieux moins connus.

Développement de la notoriete

* Amélioration de I'engagement, de la fidelisation et de la notoriété de la

marque. Le jeu est un élément de différenciation fondamental dans
I'economie de l'attention.

Promoti on doun touri sme responsa

09/10/2025 RENCONTRE DES PETITES PEPITBS73 42 @



Une petite pause ?

15mns
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C()mment dans les tendances du marché ?

- 8 OA AEOOEIT COAO AA AA
POUITiONSNOUS -
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8 peu de temps et de budget ?
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/7 INNOVATION )

A vous de
jouer !

Atelier ,
WORLD CAFE




Premiere partie IDEATION 1 heure

Quels leviers pour séduire de
nouvelles clienteles ?



ODbjectif :imaginer sans restrictiondi 60 1 A6 OUPAO AsT £AOAO R

de nouvelles clientelesftendances)

Déroulement :

5 tables, 1 theme par table :
A Ludique

A Art de vivre

A Evénementiel

A Sport et nature

A Culture et patrimoine

5 groupes(constituéstournent sur toutes les tables
A Durée rotation 10 mn & chaque table
A Un maitre de table par théme

L LE WaRLD CAFE FAIT APPEL
WOR A L INTELUGErRCE GllECTIiVE

Nov§ CoNTRIBUGHNS
A REFPoNDRE

A (ETTE @UESTN

PENDANT ASMIN

. QUESTioH : o
' (H1a=an
G »
v
A QUECTIoN PN WA ,
ISR 2y

1 Hale
i NDS
X wRo'yl) min PAR TADLE

~ RS Nows
PASLonS a
(aTARLE |

SUIVANE |

Lesregles du jeu AEOCOAD 1 EAOA AT OO0 AGD EAI AO

bienveillance, pas de jugemedit






Deuxieme partie RESTITUTION & APPROFONDISSEME

45mns

Et concretement ca
donne quol ?



Synthése# EANOA COI OPA (645 idEes 165 plasinteressdnt@dd mr) O O
e Pitch en 3 mn chron@es maitres des tables fontfestitution orale.

Pour aller plus loinaAi 86 Asi AEAT GA 7 OAOGI OO ABA
A AvezOi 6O OF 00 AAO AGAi DI AOG ABEI EOEAOEOAOD |
GOOOA AAOOAET AO AA AAO 1 AAOAG 1 AA AAO A

A Imaginez quelle forme cela pourrait prendre concrétement ?




Moblliser les
acteurs du
territoire

autour de projets
porteurs de sens
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Comment
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8 AI 1T OAET AOA 1 AO AAO

NOuSs suivre sur un projet strategique ?

8 1 AO EI PI ENOAO AA
nos cotes ?
8 DOAT AOA AO OAI B
collectif et pas seulement pour leurs
Intéréts personnels ?



Preparer un ENTRETIEN avec un acteur clé de votre proje
La checklist du chef de projet

AN
‘ Avoir défini précisément les objectifs et enjeux du projet

\

‘SAéLJQéSNJ RQdzyS FTAOKS LINR2Si

|

‘ Savoipitcherson projet avec dynamisme et persuasion

/
Mettre en avant les bénéfices pour le territoire et pour le

LI NI SYlI ANB O60FAYIlI YOASNR YI Aa

/

902dziSNJ 4aS&a NBG2dzNARZ Y230A QI (A
avec les bons arguments

/




Mobiliser les partenaires COLLECTIVEMENT

Pour quoil faire ?

Le PROCESSUS participatif
Contribue a la

recherche du FORTE
PARTICIPATION

consensus
Ecoute Est consulte strategique
FAIBLE Ecoute et Contribuea ~_ Prend part
. TON donne | 8 AT AT UOA A O U directement
informations la définition aux décisions

des priorités



Principaux objectifs :

OlN=oaplzNY=il Quelques méthodes :
METHODES A Enquéte /sondaged, AOPOT O AA 18AT OAI Al A AAQ

OAAOAOO AGAAOEOEOT jA@w8s Ei AAOCAOOOQ
ABGEEOAO AOAA A|QAQA|AT‘ i AT OAOPIT 1T OA
pour imp"quer les A Concertation citoyenne / réunions publiques pour communiquer auprés de
: tous lessocioprosOOO O DHPOI EAO AGAT OAOCOOA 1
acteurs du tourisme , | |
A Focus group entretien guidé avec un petit groupe de partenaires clés,
capables de refléchir sur un sujet-dala de leurs intéréts personnels (ex.
associations)

A Ateliers collaboratifs : pour coconstruire avec les acteurs locaux des projets
nécessitant la coordination de plusieurs acteurs clés publics et privés

A Recourt & un animateur / facilitateurexterne : neutralité et dynamique
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Mercl pour votre
attention !



