





" DESTINATIONS A MISSION ",
kezaco ?

Initié par Copenhague dans les années 2020,
les communautés locales et les acteurs
du tourisme s'engagent dans une RSO
(Responsabilité Sociale des organisations)
de territoire définissant des valeurs
partagées avec les visiteurs.

Les destinations a mission militent contre
la fragmentation du tourisme qui serait
opéré par une myriade de communautés
fermées. Elles souhaitent un tourisme

plus ouvert, avec un sentiment de
"destination” partagé.

\

7}
w
-
<
O
o
|
)
2
o
<
o
w
o
(o)
o
(8]
™
o
@
<
Z

T
O
N




‘ SCENARIO
L ¢

FUTURS
LIBERAUX

‘- Le scénario 4 (contrasté)

Société : un monde libéral ou les pouvoirs
publics sont fragilisés par rapport aux
grands acteurs privés.

Tourisme : des territoires touristiques
exploités par des entreprises d'envergure
internationale qui apportent leur soutien
aux collectivités.

Organismes institutionnels de tourisme :
un réseau " caution locale " pour faire vivre
les espaces touristiques.




UN MONDE LIBERALISE OU LE MARCHE
CAPTE LES ZONES TOURISTIQUES

Dans un monde laissant toute la place au marché, les Etats vacillent et I'économie
régule le monde. Le modele libéral est poussé a I'extreme et les plus grands
continuent leur ascention a grand renfort d'intelligence artificielle et d'avancées

technologiques.

I Les grands groupes jouent

un role majeur, que ce soit pour la fourniture
de services publics comme les communications
ou tout simplement de biens de consommation
du quotidien. Définitivement, ce sont eux

qui dominent les échanges internationaux

et qui ont un poids politique majeur.

M La transition environnementale parait
définitivement engagée, contribuant a réinstaurer
une forme de confiance en I'avenir

au sein de la population. La double
transformation numérique et
écologique a redynamisé I'économie

et le spectre de la récession s'est éloigné.

M Dans le cadre du développement de

la croissance verte, le télétravail a

été extrémement encouragé par

le gouvernement et les entreprises
comme une alternative a I'occupation de
bureaux. La fracture s'accroit au niveau
du temps libre. D'un c6té, la majorité de la
population, peu rémunérée ou sans emploi, tente
de trouver une reconnaissance sociale dans un

monde virtuel qui lui est ouvert.

D'un autre co6té, les classes aisées éduquent
leurs enfants loin des écrans et profitent
d'interactions sociales dans le monde réel.

M Les investissements importants
réalisés dans le Web3 (intelligence
artificielle, metaverse) par les groupes
internationaux ont généralisé son utilisation.

I Délégation de service public et mise
€n concurrence sont les maitres-mots.

I L'aérien poursuit son développement.

La taxation relativement faible de ce mode

de transport et sa décarbonation progressive
I'ont définitivement sauvé. Cette suprématie
n'est contestée que par les quelques liaisons
ferroviaires a grande vitesse entre métropoles.
La France est littéralement un pays

a plusieurs vitesses : les plus fortunés se
déplacent beaucoup et rapidement, s'autorisent
des voyages en avion dans les destinations
lointaines ; les plus modestes restreignent leurs
déplacements et, quand ils doivent se déplacer,
arbitrent entre les modes de transport selon

le colt.

8 Entre 2 mondes
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B UN ESPACE TOURISTIQUE PRIVATISE

qui ont investi dans des espaces touristiques en venant en soutien
aux collectivités locales. Marques touristiques de renommée mondiale, sites embléma-
tiques et espaces naturels préservés sont donc exploités par des majors d'envergure
internationale qui ont diversifié leurs activités.

Le paysage touristique

national est partagé entre :
[ HOTEL |

_l___l
_l___l

Des territoires préemptés
par des grands groupes,

Ces territoires peuvent avoir des atouts différents
ou étre plus ou moins connus ; ils possédent
néanmoins tous le méme point commun,
un climat favorable.

Des territoires "entre deux“,
qui n‘ont pas attiré ces investisseurs, mais
qui connaissent malgré tout une fréquentation
touristique d'une classe moyenne qui peut
encore se permettre quelques séjours.

Des friches touristiques
laissées a |'abandon et
qui n'intéressent pas
les investisseurs.

'(/{ Evolution des flux et déplacements

La flexibilité des lieux de travail, apportée par le développement des outils numériques, a pour effet de
favoriser les déplacements a plus longue distance, pour des week-ends prolongés ou des vacances,
en particulier chez les personnes les plus aisées.

Le tourisme est mondialisé, avec une forte hausse des voyages en avion, courts séjours compris.

La flotte des avionneurs est en hausse, les commandes d'appareils n'ont jamais été aussi élevées.
Les loisirs de proximité (voire les loisirs virtuels) sont devenus la norme pour toutes les familles qui
ne peuvent pas envisager des vacances onéreuses dans des lieux privilégiés.

Impact du changement climatique sur le tourisme

Contrairement aux prévisions de I'INSEE des années 2020, un (ré)Jaménagement territorial s'effectue :
les agglomérations de montagne, offrant davantage d'espace et des conditions climatiques plus
favorables durant la saison seche d'été, se développent ; les agglomérations littorales les plus exposées
se "dédensifient”, en particulier sur le pourtour méditerranéen. L'occupation touristique du territoire se
modifie donc assez largement.

La hausse des températures provoque un attrait croissant pour les zones les plus tempérées.
On assiste a une inversion de valeur des territoires avec |'attractivité croissante de la moyenne
montagne et des littoraux du Nord de I'Europe.
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Les nouveaux espaces touristiques sont réservés a une clientéle aisée, voire fortunée. s alimentent
également des solutions virtuelles accessibles par le plus grand nombre.

Ces investissements ont été motivés par plusieurs phénomenes : I'incapacité financiére des
collectivités locales a entretenir des espaces touristiques perturbés par le changement climatique
(stations de ski sans enneigement, littoraux menacés par le trait de cote). Ce sont des opportunités
financiéres pour des espaces ruraux qui ont cédé I'utilisation d'espaces naturels contre d'avantageux
loyers. Des parties entiéres de parcs naturels, de lacs ou de foréts domaniales sont en utilisation
exclusive de groupes privés.

Parallelement, a I'instar de ce qui s'était déja produit dans le monde viticole ou le sport de haut niveau,
les grands groupes internationaux, notamment du luxe, ont investi dans des marques touristiques

a forte notoriété internationale. En échange d'investissements locaux et de soutien financier aux
collectivités en difficulté, ils bénéficient de I'utilisation de la marque prestigieuse, a laquelle ils peuvent
associer leur nom. Cette technique marketing d'appellation, utilisée pour les infrastructures sportives,
mais aussi pour les sites historiques s'est généralisée aux destinations touristiques.

Evolution technologique

Les opérateurs touristiques les plus importants ont assez rapidement investi les mondes virtuels,
pour y proposer des offres complémentaires. En rachetant des marques prestigieuses touristiques,
ils se retrouvent avec un capital de diversification énorme. Des joint-venture entre des groupes
touristiques historiques comme AirBnB et Netflix voient le jour, pour développer toute une gamme
de loisirs numériques basés sur le voyage. Cela permet de proposer une offre virtuelle de voyage

au niveau mondial, basée sur le jeu et la reconnaissance sociale. Ces propositions pallient la baisse
importante du taux de départ en vacances.
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Ainsi, chaque territoire touristique repris par un grand groupe est systématiquement dupliqué de
fagon virtuelle. Cette nouvelle fagcon de jouer et voyager connait un fort développement.

z
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Le mouvement de privatisation n'a pas épargné le service public du tourisme, qui n'est plus une
priorité ni pour I'Etat, ni pour les Régions ou les intercommunalités. Les financements publics ont
fondu. Seule existe encore la taxe de séjour, dont les grands groupes sont les premiers contributeurs.
Il existe donc une réelle inégalité entre les territoires préemptés par des grands groupes qui pergoivent
une taxe de séjour généreuse (passée d'un montant fixe a un % du prix du séjour) et les territoires non
préemptés. Pour les premiers, céder un espace touristique a un grand groupe a un effet trés positif sur
les finances locales.

La responsabilité sociétale des entreprises imposée par le marché |

C'est le marché qui régule I'offre et qui la fait évoluer. Il y a de plus en plus d'offre touristique haut de gamme, largement
écoresponsable et permettant de vivre dans un environnement préservé. Les nouveaux investissements se concentrent

sur ce segment de marché car c'est le seul rentable. Dans ces nouveaux complexes érigés dans des zones tempérées ou

des territoires a forte notoriété, les grands groupes ont besoin d'afficher une Responsabilité Sociétale et Environnementale

(RSE) a toute épreuve.

Ce besoin de RSE est motivé par les clients qui vivent une injonction sociale forte : limiter leur impact environnemental

(avion "propre”, séjour écoresponsable, circuits courts, déconnexion des réseaux, etc.), surtout si on a encore les moyens de se les offrir.
Mais c'est surtout pour attirer des talents que ces grands groupes ont besoin d'afficher des valeurs d'exemplarité dans leurs activités.
Depuis le mouvement "Génération make sense” dans les années 2010, la majorité des jeunes diplomés choisissent de travailler pour
des groupes respectueux de I'environnement et des populations locales. Les investissements touristiques de ces "majors” constituent
une véritable vitrine sur ces engagements. L'offre touristique de ces nouveaux complexes est totalement écoresponsable, respectant au
maximum l'approvisionnement local et le recyclage de matériaux.

Ces grands groupes choisissent également de travailler avec les opérateurs locaux (producteurs pour la restauration, prestataires d'activité,
guides, conciergeries, etc.). Cela fait partie du produit et de I'image qu'ils véhiculent auprés de la clientéle et des employés.
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% DANS TOUT CA ?

Les organismes institutionnels de tourisme intéressent les investisseurs qui ont

besoin d'

et de pour faire vivre les

espaces touristiques investis.

Ces nouveaux opérateurs/occupants
de lespace touristiques ont divers besoins :
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Soigner une image d'entreprise impliqué dans une démarche RSE,
ce qui est demandé par les clientéles et par les salariés.

Organiser le lien avec des prestataires locaux fournisseurs de services
pour leurs clientéles aisées, sous forme de conciergerie.

Il Bénéficier de récits et de personnes pouvant incarner I'identité locale,
a la fois pour les clientéles en séjour mais également dans les mondes virtuels
ou ils commercialisent la destination.

Se doter d'une image positive auprés des populations locales, ce qu'ils font en
régulant les flux, en ouvrant les lieux prestigieux aux habitants et en ayant des
attitudes trés écoresponsables. lls soutiennent également des initiatives locales
pour la population.

Une agence locale
en sous-traitance

Les investisseurs ont besoin d'une organisation locale

qui fait le lien avec le milieu, la population. Cette mission de
urnisseu vi upreé u ut é

fournisseur de services auprés de ce grand groupe peut étre

assurée par un office de tourisme "nouvelle formule”,

qui devient une "agence locale".

Cette agence locale est I'interface entre I'habitant prestataire
et le grand groupe. Elle connait bien le territoire, elle est garante
de l'identité locale. Le grand groupe investisseur a besoin de
cette caution locale.

Cette organisation locale est au service de la population.

Cette derniére profite ainsi des retombées de ces nouveaux
grands acteurs, bénéficie d'une plus grande qualité de vie, d'un
environnement préservé et évite que le territoire soit folklorisé.
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Négocier et organiser
les loisirs de la population
Faire du réceptif locale sur les espaces

Vendre des expériences possédés par les grands Etre garante

aux grands groupes. groupes. de I'identité locale.
A QUELLES
pporter
du contenu pour SONT LES MISSIONS -
les doubles virtuels DE I'AGENCE LOCALE ? Assure un service de

des destinations.
(obligation de qualité de
service) en sous-traitance

du grand groupe : parce que
la promesse est de vivre

Ne plus faire Valoriser un sejour |mme.r5|f,
de promotion (comme les produits locaux de faire du tourisme
dans les années 2020). et I'économie régénératif.

circulaire.

Chaque agence est privée (coopérative d'acteurs et d’habitants, ou association) ;
la collectivité est juste observatrice. Les habitants et les professionnels du territoire
y sont représentés. Le travail de lobby auprés des grands groupes est essentiel.

Le modeéle économique repose essentiellement sur la vente de prestations
aux touristes aisés a travers ces grands groupes, et reste fragile.

Les agences locales ont besoin d'un réseau fort afin de pouvoir négocier avec
les investisseurs ; c'est le role des relais territoriaux. lls ont ainsi créé des structures
de représentation locales afin de défendre leurs intéréts.

Les régions jouent I’équilibre territorial

A I'échelle d'une région, l'arrivée de grands groupes investisseurs est une opportunité, car les clientéles
de ces majors souhaitent une consommation vertueuse et sont favorables a un tourisme régénératif.

Par contre, ces investissements sont un facteur de déséquilibre entre les territoires.

L'investisseur a lui besoin de chercher des alliés fiables ayant un périmetre territorial assez grand et une
organisation assez solide pour pouvoir gérer la relation de fagon qualitative : c'est le réle d'une agence
locale, large et multisectorielle. Elle permet de monter des partenariats publics/privés et d'avoir un role
d'aménagement et d'équilibre.

Les nouvelles agences régionales pour I'équilibre territorial ont ainsi deux missions :

étre l'interlocuteur du marché pour I'investissement,
assurer une bonne qualité de vie pour la population.

Au niveau départemental, plusieurs territoires contractualisent avec ces grands groupes investisseurs
et leurs proposent de s'installer sur des zones moins attractives. Ce qui permet de gérer a la fois les
lieux "riches" et les lieux "potentiels” et d'utiliser la manne des nouveaux opérateurs pour de I'équilibre
territorial.

conciergerie haut de gamme
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Le contexte sociétal
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» Fracturation toujours plus importante de la société, croissance des inégalités.
» Augmentation de I'impact du changement climatique, crises réguliéres
et fréquentes.
» Développement de I'économie verte.
» Création de "services publics de la qualité de vie", trés transversaux.
» Développement du Web3, toujours dominé par de grands groupes,
avec utilisation omniprésente des écrans par les individus.
» Généralisation de la semaine de quatre jours.
TLoari quo T » Développement de I'exode métropolitain chez les "cols blancs”.
enperpe’tuel mouvement » Transport aérien toujours trés fort, mais technologies de décarbonation.
» Progression du transport ferroviaire.

Tendanciel

» Systémes plus autoritaires et dirigistes, arrivant au pouvoir de fagon

) démocratique pour réguler le changement climatique.
SCENARIO

2

e Contréle de I'économie par la puissance publique, mouvement de recentralisation.

» Systemes de quotas et restrictions, durcissement des normes pour
les entreprises et les individus.

REGULATION o Adaptation au changement climatique par une frugalité contrainte.

CENTRA”SEE « Technologie omniprésente, gérée par |'Etat et permettant de réguler et contréler
avec, malgré tout, I'acceptation de la population.

Contrasteé

o Loisirs et tourisme d'hyper proximité.
o Baisse drastique du transport aérien.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000IPsUIICLIIVITRIIVSVIISICGIVSIELSILETDSSE

» Forte défiance envers les institutions.

» Organisation au niveau local pour des solutions adaptées avec un engagement fort
de communautés trés autonomes qui n'attendent plus rien de I'Etat central.

» Qualité de vie et bien-étre au centre des préoccupations.

» Notion de décroissance vécue positivement : avenement d'une société frugale
ou la sobriété devient la norme.

» De nouvelles formes d'organisation coopératives en remplacement des services

publics.
ye z . . .
Des communautés engagées, « Le Web3 au service de ces organisations locales.
. e . . .
mazts segmentees « Explosion de I'engagement dans le temps de loisirs.

» Revers de cette organisation communautaire : une société de plus en plus fracturée.

©©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080005000800008000000 00000

«» Succession de crises fragilisant les Etats et les collectivités locales.

» Economie de marché florissante, avec des pouvoirs publics qui lui déleguent

SCENARIO de nombreux services.
O 4 » Clivage important entre une élite qui a les moyens de se déconnecter pour capter
k7 le "bon air" et les "passifs”, qui se réfugient derriéres des écrans.
© - . , . . ,
,E FUTURS LIBERAUX . .Grand.s groupes fournissant les mondes réels et virtuels en services : métavers,
o jeux vidéos...
(&)

» Croissance verte comme mot d'ordre, redonnant de I'optimisme a la population.

» Transport aérien restant vigoureux, mais réservé uniquement a la population
en ayant les moyens.

» Travail a distance toujours encouragé.

90 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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NARIOS PROSPECTIFS

Tendanciel

Contrasté

Contrasté

Le tourisme en 2033
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1l faut que tout change
pour que rien ne change

SCENARIO

2

REGULATION
CENTRALISEE

Des communautés engagées,
mais segmentées

SCENARIO

4

FUTURS LIBERAUX
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« Activité résiliente, qui renait a chaque sortie de crise.

» Réorientation, sans les remettre en cause, des flux touristiques suite
aux nombreux effets du changement climatique.

» Acces de plus en plus encadré aux sites naturels.

» Tourisme et loisirs totalement associés.

» Engouement pour les mobilités douces. Développement, des que c'est possible,
des déplacements internationaux (méme s'ils sont décriés).

» Généralisation de I'intelligence artificielle.

» Poursuite de la concentration de I'offre.

« Retrait de la promotion touristique a l'international qui n'est plus une priorité.
» Mise en avant d'un tourisme national et de proximité, favorisant
la consommation locale.

« Systéemes de quotas de "points verts”, permettant de réguler la fréquentation
des espaces.

» Transports internationaux réduits au minimum en émission comme en réception.

» Une offre touristique qui doit s'adapter a cette hyper régulation impactant
la viabilité des structures.

» Baisse drastique des locations de vacances dans les zones tendues.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000088UICUSILIIVEILIITBIISBIBIOGUIOIUOEOOS

» Grandes entreprises du secteur concurrencées par de multiples initiatives
communautaires et locales (troc, services générés par les utilisateurs qui collaborent
sur le lieu de vacances).

» Dé-standardisation du voyage avec pour mot d'ordre "l'aventure au coin de la rue”.

» Développement important de I'itinérance douce : réalisation de roadtrips sur le sol
national, car les voyages internationaux sont peu fréquents.

» Dans les zones les plus touristiques, baisse de la pression sous I'impulsion
des communautés locales.

» Apparition de nouveaux territoires touristiques, comme en banlieue.

» Intervention massive des grands groupes du tourisme et du numérique
(contexte de crises successives).

» Vente de nombreux espaces touristiques, surtout dans les territoires intéressants
d'un point de vue climatique et disposant de vastes espaces naturels préservés.

« Véritable implication locale dans les territoires d'investissement, grace a
des politiques RSE actives, encouragées aussi par les talents recrutés et
par I'appétence des clients.

.v....................................................................................................................................
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Le service public du tourisme en 2033
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» Transversalité de plus en plus importante,
liée au loisir, a la culture, au sport, a la santé.
» Généralisation du concept d'attractivité.
» Diminution des actions de promotion,
sauf sur certains secteurs a forte touristicité.
» Réinvention de I'accueil touristique physique
pour maintenir la fréquentation.
» Besoin affirmé d'un service public du tourisme
Ilﬁmt que tout clmnge puissant pendant et aprés chaque crise.
pour que rien ne change « Recherche constante d-’efﬁc.acité au niveau de la structuration touristique, “e
sans que le résultat soit toujours a la hauteur des espérances.

Tendanciel

» Poids moindre des collectivités locales en terme d'aménagement,
développement et ingénierie.
« Réapparition de services déconcentrés de I'Etat puissants.

SCENARIO S . R o .
o Activité touristique extrémement régulée : étalement des vacances scolaires,
0 2 drapeaux d'alerte, fermetures ou ouvertures de sites naturels, autorisation
"%' obligatoire pour tout lancement d'activité touristique.
= Z » Fort contrdle de I'Etat, centralisation de la gestion de I'activité.
‘g REGULATION
(&)

CENTRALISEE

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000E I IPIETIIOEIIEIIEIIEIOEDIDIOITITDLE

» Délégation des "services communs” (notamment le tourisme)
a des communautés actives.

» Pleine intégration par les pouvoirs publics de la notion "d'auto-organisation”
des acteurs.

» Financement public du tourisme réduit a sa plus simple expression.
» Culture de I'expérimentation générant énormément de formes d'organisation

touristique.
7 e . . . . . .
Des communautés engagées, » Risques de fragmentation et de cloisonnement entre les territoires bien
mais segmentées organisés et ceux qui ne gerent plus rien (malgré de belles réalisations).
SCENARIO
4 » Disparition du service public du tourisme.

» Entreprises faisant de leurs réalisations touristiques une vitrine de leur réussite,
FUTURS LI BE RAUX en finangant notamment des services"publics” destinés aux populations locales.

» Nécessité de disposer de relais locaux pour les grands opérateurs, afin de
soigner leur image, mais aussi pour organiser le lien avec les partenaires locaux.

Contrasteé

.
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Tendanciel

Contrasté

Contrasté

e
Les organismes institutionnels B
de tourisme en 2033

1l faut que tout change
pour que rien ne change

SCENARIO

2

REGULATION
CENTRALISEE

Des communautés engagées,
mais segmentées

SCENARIO

4

FUTURS LIBERAUX

» Nombreux rapprochements transversaux avec ajouts de plusieurs
services publics.

» Rapprochements territoriaux en augmentation pour atteindre
des tailles critiques.
» Organisation touristique traditionnelle dans les zones a forte touristicité.

» Développement exponentiel de la logique d'attractivité pour les régions,
dans une contexte accru de compétition avec les métropoles.

« Réapparition des Directions Régionales au Tourisme (DRT) au niveau
des régions.
« Habilitation par I'Etat des organismes institutionnels du tourisme au niveau local,
qui doivent respecter un modele basé sur leur niveau de touristicité.
» Financement par dotation d'état.
» Gestion commune de la masse salariale de ces organismes institutionnels
de tourisme au niveau national.
» Role important des organismes institutionnels de tourisme pour accueillir
et réguler les flux, et controler.

» Légitimité obtenue par la technicité et les services rendus aux communautés,
par la fonction ou le niveau territorial.

» Anciens Offices de Tourisme et ADT/CDT restant au coeur du réacteur local
sous de nouvelles formes, gérées par les communautés locales.

» Apparition de "destinations a mission”, de nouvelles organisations qui mettent
en relation les communautés locales et les visiteurs.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 008000800000 0080000008000

» Echelle départementale et régionale : collectivités tentant d'équilibrer les territoires

investis par les grands groupes et les autres.

» Echelle locale : dans les territoires "privés"” les organismes de tourisme sont des
agences locales occupant des fonctions de conciergerie, de création de contenu,
de lien avec la population locale... Ailleurs, ils n'existent plus.
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Rencontres de Dunkerque (2022) et réunions de la Commission Prospective
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