
Réveillez  l’hôte 
qui est en vous!
Un accueil  avec supplément  d’âme
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Ça  commence par moi

Hospitalité  ?



Hospitalité ?



Hospitalité ?



Triangle de 
l’hospitalité

La base

La forme

L’âme



Vous avez 10 min pour oser insuffler vos valeurs 
dans vos conseils quotidiens!

En pratique: 

“L’accueil  qui me ressemble ”
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