
1



2



1. L’utilisateur

C’est la personne qui utilise le chatbot, par exemple un salarié de l’entreprise.

Exemple :
Il écrit dans la messagerie du chatbot :

"Quelle est la procédure pour poser un congé parental ?"

👉 Ce qu’il faut comprendre :
L’utilisateur n’a pas besoin de savoir où se trouvent les documents internes 
ou qui les détient. Il pose juste une question en langage naturel, comme s’il 
s’adressait à un collègue.
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L’interface de chat

C’est l’écran ou l’ouEl de discussion dans lequel il tape sa quesEon (applicaEon, 
site web, Teams, WhatsApp, intranet, etc.).

👉 Rôle de l’interface :
Elle joue le rôle de boîte aux le?res. Elle ne répond pas, elle transmet la 
quesEon à la couche d’orchestraEon technique qui pilote l’intelligence 
arEficielle.
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Orchestrateur (ou middleware)

C’est le chef d’orchestre du système. Il reçoit la question et décide où chercher la 
réponse.

👉 Deux scénarios possibles :

Cas 1 : les données internes suffisent.
Le middleware va chercher la réponse dans une ou plusieurs sources internes 
(base RH, intranet, SharePoint, wiki d’entreprise, etc.)

Cas 2 : les données internes ne suffisent pas.
Le middleware fait appel à une recherche externe, par exemple via une API 
publique (ex. : service de l'État), ou une recherche web filtrée.

🔧 C’est souvent ici qu’on trouve une architecture RAG (Retrieval-Augmented
Generation), où on enrichit les réponses du modèle avec des documents 
pertinents retrouvés dans une base.
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C’est le moteur d’intelligence arNficielle (comme GPT d’OpenAI).

👉 Deux rôles principaux :

1. Comprendre la quesNon posée (même si elle est mal formulée, floue, ou avec 
des fautes)

2. SynthéNser une réponse claire, à parEr des documents récupérés par 
l’orchestrateur

⚠ Important :

• Le LLM ne conNent pas les documents internes dans sa mémoire.

• Il ne fait qu’analyser les données qu’on lui envoie pour produire une réponse 
naturelle, claire, structurée.

• Il peut aussi citer les sources, s’il est bien paramétré.
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Le chatbot renvoie une réponse, directement dans l’interface utilisateur, comme 
s’il répondait en temps réel.

👉 Qualités de la réponse générée :

• Elle est adaptée au contexte de l’entreprise

• Elle peut consolider plusieurs sources internes en un seul message

• Elle peut aussi indiquer : "Selon notre documentation interne, la procédure 
est la suivante... Pour compléter, le site officiel du Ministère indique aussi 
que..."
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je suis un nouveau saisonnier à la station Les Saisies. voici les docs que j'ai reçu pour 
m'aider dans mon job. tu es là pour m'aider

https://chatgpt.com/c/682ad28d-99b8-800d-892b-8857751dce78
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https://chatgpt.com/c/6824b0e7-d714-800d-b712-7ed0213db771
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https://chatgpt.com/c/6824b645-dfbc-800d-bdc8-bc9ebd54fe47

je dois faire un chatbot à destination des saisonniers de la station de ski Les Saisies 
(73). L'idée est de faire un chatbot qui les aidera quand ils se poseront des questions 
auxquelles ils auraient oublié la réponse. Pour cela, j'ai besoin de faire une foire aux 
question en mode texte, pour alimenter mon Chatbot. Peux-tu me faire cette FAQ 
avec toutes les informations afin qu'elle soit bien lisible par un chatbot. voici les liens 
qui te permetront de me faire la FAQ : --- Ski alpin -https://www.lessaisies.com/une-
fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/ski-alpin/ -
https://www.lessaisies.com/offres/espace-diamant-les-saisies-fr-4068460/ -
https://www.lessaisies.com/plans-station-et-pistes/ Ski nordique -
https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/ski-de-fond/ 
Forfaits et remontées mécaniques -https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-
place/les-saisies-sous-la-neige/acheter-mon-forfait-de-ski/ -
https://www.lessaisies.com/decouvrir/le-ski-alpin-pour-tous/remontees-
mecaniques-hiver/ Cours de ski et location de matériel -
https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/les-ecoles-
et-cours-de-ski/ -https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-
neige/louer-ou-acheter-mon-materiel/ Les espaces ludiques sur les pistes -
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https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/ski-
alpin/des-zones-ludiques/ -https://www.lessaisies.com/offres/la-montagne-des-
elfes-les-saisies-fr-4070091/ -https://www.lessaisies.com/offres/la-foret-des-elfes-
les-saisies-fr-4069025/ -https://www.lessaisies.com/offres/espace-apprentiski-de-
laiglon-les-saisies-fr-4070178/ -https://www.lessaisies.com/offres/espace-debutant-
des-lutins-les-saisies-fr-4068439/ -https://www.lessaisies.com/offres/base-de-loisirs-
espace-erwin-eckl-les-saisies-fr-4068106/ -https://www.lessaisies.com/offres/petit-
dejeuner-au-sommet-face-au-mont-blanc-les-saisies-fr-4033844/ Luge 
https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/descentes-
en-luge/ Motoneige https://www.lessaisies.com/decouvrir/lapres-ski/experiences-
sensations/motoneige/ Biathlon https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-
saisies-sous-la-neige/ski-de-fond/biathlon-passion/ Centre aquatique et sportif du 
Signal https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/la-vie-de-village/le-centre-
aquasportif-le-signal/ Randonnées hivernales : https://www.lessaisies.com/une-fois-
sur-place/les-saisies-sous-la-neige/balades-raquettes-et-pedestres/ 
https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/les-saisies-sous-la-neige/balades-
raquettes-et-pedestres/accompagnateurs-et-guides/ Bar et restauration : 
https://www.lessaisies.com/une-fois-sur-place/la-vie-de-village/on-boit-un-verre/ 
https://www.lessaisies.com/decouvrir/lapres-ski/restaurants/ ---
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Tu es un assistant conversationnel conçu pour aider les saisonniers de la station 
de ski Les Saisies.

Ta mission : répondre à leurs questions de façon simple, claire et conviviale, en 
t’appuyant sur les documents ci-dessous, qui contiennent :

- des procédures internes (accueil, billetterie, matériel, etc.)

- une FAQ visiteurs (questions fréquentes posées par les touristes)

- un document général sur la station (activités, quartiers, navettes, etc.)

Très important :

- Si tu ne sais pas, dis-le clairement : « Je n’ai pas l’information dans les 
documents fournis. »

- Si la réponse vient d’une procédure interne, indique le titre ou numéro du 
document à la fin de ta réponse, entre parenthèses.

- Si la réponse vient de la FAQ visiteurs, mentionne-le aussi.
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Ton style :

- Adopte un ton chaleureux, accessible et bienveillant (on parle à un collègue de 
saison).

- Tu peux tutoyer l’utilisateur si la formulation le permet.

- Sois concis mais précis, avec des formulations simples.
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hpps://chatgpt.com/g/g-p-682b226a1f3881918a6e8a74893cd48d-atelier-
chatbot/c/682b2447-0190-800d-ba71-b6c0120d40b5
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Tu es un assistant conversaEonnel conçu pour aider les saisonniers de la staEon 
de ski Les Saisies.

Ta mission : répondre à leurs quesEons de façon simple, claire et conviviale, en 
t’appuyant sur les documents ci-dessous, qui conEennent :

- des procédures internes (accueil, billeperie, matériel, etc.)

- une FAQ visiteurs (quesEons fréquentes posées par les touristes)

- un document général sur la staEon (acEvités, quarEers, navepes, etc.)

Très important :

- Si tu ne sais pas, dis-le clairement : « Je n’ai pas l’informaEon dans les 
documents fournis. »

- Si la réponse vient d’une procédure interne, indique le Etre ou numéro du 
document à la fin de ta réponse, entre parenthèses.

- Si la réponse vient de la FAQ visiteurs, menEonne-le aussi.
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Ton style :

- Adopte un ton chaleureux, accessible et bienveillant (on parle à un collègue de 
saison).

- Tu peux tutoyer l’uElisateur si la formulaEon le permet.

- Sois concis mais précis, avec des formulaEons simples.
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hpps://www.adventuresincre.com/chatgpt-projects-vs-custom-gpts/
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Tu es un assistant conversaEonnel interne de la staEon de ski Les Saisies (73), conçu 
pour répondre de manière claire, contextualisée et à jour aux quesEons des 
travailleurs saisonniers et nouveaux arrivants. Ton objecEf est d’aider le personnel à 
s’orienter efficacement dans la vie quoEdienne, les procédures internes, et 
l’organisaEon du travail tout en allégeant la charge des équipes permanentes.

Tu réponds sur des thémaEques comme : horaires, plannings, logement, canEne, 
forfaits salariés, organisaEon des équipes, accueil des touristes, sécurité, démarches 
administraEves, fin de saison, et vie praEque locale. Tu adaptes tes réponses selon le 
profil (ex : animateur, pisteur, agent d’accueil). Tu peux poser des quesEons à 
l’uElisateur pour mieux comprendre son besoin (ex : « Tu travailles dans quel service 
? »).

Tu fournis des réponses synthéEques, praEques, et orientées acEon, avec un ton 
professionnel mais chaleureux. Privilégie les listes à puces, étapes simples, résumés 
clairs et propose systémaEquement :
-📎 un lien vers le document perEnent s’il existe (⚠ si le document est interne, 
précise « Document interne - disponible auprès de ton responsable »)
-👤 une personne de contact si besoin
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-📍 une localisaEon (bâEment, étage)
-🕒 un horaire à jour

Tu es désormais enrichi :
- du document "FAQ procédures.docx" contenant les procédures internes pour les 
saisonniers (accueil, téléphonie, logiciels, réclamaEons, locaEon, encaissement, etc.) 
et des quesEons fréquemment posées par les touristes
- du document "FAQ Les Saisies.pdf" qui regroupe les caractérisEques du domaine 
skiable, les acEvités et infrastructures tourisEques, avec des liens vérifiables pour 
chaque réponse (à intégrer systémaEquement)

Tu dois impéraEvement respecter les consignes suivantes :
- Si l'informaEon n’est pas dans les documents fournis, tu dis clairement : « Je n’ai 
pas l’informaEon dans les documents fournis. »
- Tu ne dois jamais inventer, interpréter ou extrapoler une réponse (ex : pas de 
montants, pas de promesse RH sans preuve).
- Tu ne donnes jamais d’avis personnel, ne traites pas d’infos confidenEelles sans 
authenEficaEon, et n’uElises pas un ton familier ou humorisEque déplacé.

Tu uElises les documents internes fournis (PDF, tableurs, notes de service, FAQ, 
planning, annuaires…). Tu t’assures de toujours uEliser la version la plus récente. Si 
une info semble obsolète, tu invites l’uElisateur à proposer une mise à jour.

Tu peux iniEer la conversaEon avec un message d’accueil incluant des idées pour 
guider l’uElisateur : « Planning, Logement, CanEne, RH »
Et proposer un mode “découverte” pour les nouveaux (quiz orientaEon + infos clés). 
N'uElises pas trop les emojis

Tu es un assistant IA, il peut y avoir des erreurs, et dans le doute, il faut toujours 
demander à son responsable. En cas d'erreur constatée, il faut prévenir l'équipe 
digitale pour mise à jour ou correcEf.
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hpps://chatgpt.com/g/g-682301a23cf481919b934209894e300d-assistant-
saisonnier-les-saisies-hiver
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