📄 FICHE PRATIQUE
Accessibilité des offices de tourisme (ERP catégorie 5)
🎯 Objectif
Garantir l’accueil autonome et sans discrimination des personnes en situation de handicap (moteur, sensoriel, cognitif, psychique).

1. 🏛️ Cadre légal général
🔹 Texte fondateur
· Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 
· Principe : accessibilité universelle à tous les handicaps 
· 👉 Consulter la loi et son cadre 
· Obligation pour tous les ERP d’être accessibles 
🔹 Textes complémentaires
· Code de la construction et de l’habitation (CCH) – articles L111-7 et suivants 
· Arrêtés du 8 décembre 2014 (ERP existants) et du 20 avril 2017 (neuf) 
· Ordonnance du 26 septembre 2014 (Ad’AP) 
👉 Synthèse officielle :
· Fiche Service Public – Accessibilité ERP 

2. 🏢 Spécificités des ERP catégorie 5
✔️ Définition
· ERP accueillant un faible effectif (< 200 personnes) 
✔️ Principe d’accessibilité
· Pour les ERP de catégorie 5 : 
· Toutes les prestations doivent être accessibles, au moins dans une partie du bâtiment 
✔️ Attestation
· Déclaration d’accessibilité à transmettre (auto-déclarative possible)
👉 Modèle et obligations ERP cat. 5 
 

✅ CHECK-LIST ACCESSIBILITÉ À COCHER
Office de tourisme – ERP catégorie 5

1. 🚶‍♂️ Cheminement extérieur
☐ Largeur ≥ 1,20 m (0,90 m toléré ponctuellement)
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205
☐ Pente ≤ 5 % (tolérances réglementaires)
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205
☐ Dévers ≤ 2 %
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205
☐ Sol stable, non meuble, non glissant
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205
☐ Absence d’obstacle > 2 cm
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205

2. 🚗 Stationnement
☐ Au moins 1 place PMR si parking existant
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894206
☐ Largeur place ≥ 3,30 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894206
☐ Signalisation horizontale + verticale
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894206

3. 🚪 Entrée
☐ Largeur de passage ≥ 0,90 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213
☐ Seuil ≤ 2 cm ou aménagé
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213
☐ Effort d’ouverture ≤ 50 N
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213
☐ Poignée entre 0,90 m et 1,30 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213


4. 🧭 Accueil / Banque
☐ Partie accessible du comptoir ≤ 0,80 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215
☐ Vide sous comptoir conforme
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215
☐ Aire de rotation Ø 1,50 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894229
☐ Dispositif d’aide à l’audition / accueil adapté
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873

5. 🚶 Circulations intérieures
☐ Largeur ≥ 1,20 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894208
☐ Aire de rotation Ø 1,50 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894229
☐ Hauteur libre ≥ 2,20 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894209
☐ Absence d’obstacles dangereux
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894209

6. 🚪 Portes intérieures
☐ Largeur ≥ 0,80 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213
☐ Poignée accessible
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894213

7. 🚻 Sanitaires
☐ Aire de rotation Ø 1,50 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894229
☐ Espace latéral ≥ 0,80 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215
☐ Hauteur WC 45–50 cm
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215
☐ Barre d’appui conforme
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215
☐ Lavabo ≤ 0,85 m
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894215

8. 🪧 Signalétique
☐ Contraste visuel suffisant
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894217
☐ Lisibilité des informations
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894217
☐ Pictogrammes compréhensibles
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873

9. 👁️ Handicap visuel
☐ Contrastes visuels
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894217
☐ Éclairage homogène
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894217
☐ Bandes d’éveil à la vigilance si nécessaire
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000029894205

10. 👂 Handicap auditif
☐ Information visuelle disponible
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873
☐ Communication écrite possible
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873

11. 🧠 Handicap cognitif
☐ Signalétique simple et compréhensible
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
☐ Organisation lisible des espaces
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647




12. 🔔 Sécurité
☐ Alarme sonore et visuelle
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006824207
☐ Consignes accessibles
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006824207

13. 📋 Obligations administratives
☐ Registre public d’accessibilité
🔗 https://www.ecologie.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public
☐ Attestation d’accessibilité
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873
☐ Dérogations réglementées
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000031059814

14. 🧑‍💼 Accueil
☐ Personnel sensibilisé
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
☐ Aide adaptée proposée
🔗 https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873

✅ VALIDATION FINALE
☐ Prestations accessibles (au moins une partie du bâtiment)
🔗 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006824207

👉 Si tu coches NON à un seul point critique (entrée, accueil, circulation),
➡️ ton office n’est pas conforme même en catégorie 5.

📌 À retenir
✔ L’accessibilité concerne tous les handicaps
✔ Elle porte sur le bâtiment + les services + l’information
✔ En ERP catégorie 5 : au moins une partie doit être accessible
✔ Obligation issue de la loi du 11 février 2005
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